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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Defensa.....oouime i aaas ,9 .7 .7 .7 ,9 ,6 1,9
Educacion. ... ... ... 20,2 18,7 20,4 23,1 21,2 21,7 27,1
Sanidad. ... ...l 28,1 27,2 39,9 24,7 15,4 31,4 28,0
Vivienda. ..o oo 20,3 23,3 16,8 14,7 27,7 15,9 22,2
Pensiones. .« .o i i 11,6 11,0 11,0 24,6 19,8 11,0 14,0
Transportes. . .. ..o .7 ,3 .7 ,0 1,7 1,9 ,0
Seguridad ciudadana................ 10,1 10,7 4,7 2,9 9,7 8,7 3,4
Servicios sociales. . ... ... ... ..... 4,1 3,2 1,8 6,7 1,8 8,1 2,4
S 3,2 4,0 2,8 1,8 ,9 ,0 1,0
NG s ,9 .7 1,1 .7 ,9 ,6 ,0

(N e e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (€]

Comunidad Auténoma

Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Defensa. ..o oo e 2,4 .7 ,9 ,7 ,0 L7 1,6
Educacion. ... ... 18,4 21,7 20,3 16,8 20,4 16,9 24,7
Sanidad. ... ... 27,5 36,2 19,2 27,7 44,7 34,2 24,9
Vivienda. ..o oo 14,1 13,0 22,8 20,9 12,5 15,8 23,3
Pensiones. ... .. i iiiiao.. 12,7 10,5 14,2 9,1 8,2 18,9 6,8
Transportes. ... .. ... oiaaoaaaan-- ,9 ,0 1,4 ,7 ,0 ,2 ,9
Seguridad ciudadana. . .............. 14,5 5,1 12,8 15,6 7,9 5,8 10,9
Servicios sociales.. ... ... ... ..... 3,6 3,7 5,5 5,5 3,5 2,8 3,9
S 4,8 8,1 1,6 2,6 2,7 4,4 1,2
NG e e e ,9 ,9 1,4 ,5 ,0 ,2 1,8
[ Q) 2 (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Defensa. . oo 1,1 ,0 .5 .5 1,0 2,5
Educacion. ... ... 18,3 26,4 19,4 8,1 16,9 18,9
Sanidad. ... .. 35,4 38,5 32,2 35,3 27,9 27,4
Vivienda. ... 13,1 18,3 25,1 19,7 21,4 20,9
Pensiones. ... ... ..o 8,2 8,2 9,3 11,6 2,5 5,5
Transportes. . .. ..o ,4 ,5 1,4 ,0 ,5 2,0
Seguridad ciudadana. ............... 16,8 1,9 3,0 7,1 9,4 12,9
Servicios sociales. ... ... ... ..... 2,2 1,0 3,3 1,6 2,5 6,0
S 4,5 5,3 5,5 12,6 7,5 3,5
) ,0 ,0 ,3 3,5 10,5 ,5
[ Q) 2 212) 7 (355) (50) 1) 10)




Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinidn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 19,2 15,7 24,4 48,0 25,6 10,4 18,4
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,9 55,8 48,8 35,0 53,7 34,3 48,3
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,2 24,5 23,3 12,9 16,7 42,7 24,1
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,9 3,6 2,9 4,0 3,1 12,6 6,7
S ,6 ,3 .4 ,0 ,4 ,0 1,9
NG s ,2 ,1 ,4 ,0 ,4 ,0 ,5

L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En general, el Sistema Sanitario
funciona bastante bien.......... 16,3 21,9 16,9 18,8 17,3 17,9 18,1
El Sistema Sanitario funciona bien,
pero necesita cambios........... 52,8 52,4 45,0 47,6 42,4 53,7 48,3
El Sistema Sanitario necesita
cambios fundamentales........... 26,3 20,1 32,0 28,4 35,3 23,7 26,2
El sistema Sanitario esta tan mal
que necesitamos rehacerlo....... 3,9 4,0 5,7 4,6 4,3 4,2 5,7
S ,3 1,4 ,5 ,5 ,8 ,5 .7
NG e e e e ,3 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
(N e (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 13,8 39,4 29,5 20,8 14,9 17,9
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 46,3 42,8 50,3 53,0 39,3 45,8
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,8 15,8 16,7 23,7 34,4 30,8
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 11,5 1,9 1,4 2,0 8,0 5,5
S 1,5 ,0 1,9 .5 2,0 ,0
NG i eeeeaaaaaaann ,0 ,0 .3 ,0 1,5 ,0

(N e e (212) 7 (355) (50) 1) 10)




Pregunta 3

Y, ¢esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el 10 que esta muy satisfecho.

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Media. - e e e 6,29 6,30 6,68 7,08 6,48 5,44 6,25
L) (7058) (1231) (210) (183) (125) (264) (€D}
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Media. o coee e 6,21 6,81 6,19 6,21 6,17 5,87 6,23
(N e (304) (416) (1149) (772) @ae7) (461) (953)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Media. ..o 6,12 7,01 6,72 6,93 6,08 6,12
[ ) 2 (210) @7 (352) (50) 1) )




Pregunta 4
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. . oo 7,8 8,9 2,9 16,1 3,5 8,7 4,8
Bastante...........ocoiiianananan 36,1 32,5 40,2 41,2 26,4 27,8 39,1
POCO. e e 33,6 32,4 34,4 23,9 45,3 38,8 32,9
Nada. - oo e e 17,9 23,1 16,4 7,0 22,0 21,4 16,9
1 4,2 2,9 5,3 11,7 2,2 3,2 6,3
NG e eeaaa .4 ,2 .7 ,0 .4 ,0 ,0

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ..o 10,5 10,4 4,6 14,7 4,4 12,0 10,1
Bastante.............oiiiiiananan 46,9 44,6 60,6 47,5 43,6 44,6 41,6
POCO. e a 27,3 28,2 22,5 15,4 28,2 28,5 29,5
Nada. - oo e 9,4 12,8 3,9 5,9 19,4 10,4 8,7
NS e e 5,3 3,5 7,5 16,1 3,5 4,5 9,2
NG e aaas ,6 ,6 .7 ,4 ,9 ,0 1,0

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
Mucho. . oo 9,0 9,2 6,1 14,3 3,5 11,6 11,6
Bastante...........o.oioiiiaanan 43,5 43,0 57,8 42,3 41,0 47,9 33,8
POCO. e e 30,2 29,4 23,7 17,7 30,8 25,9 32,9
Nada. - oo e e 11,8 13,9 6,1 8,1 21,6 12,3 13,0
1 5,1 4,0 5,0 17,6 2,6 2,3 7,3
NG e .5 ,5 1,4 ,0 .4 ,0 1,5

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Habria que endurecer mas la Ley
L0 o o 17,1 19,1 5,7 12,5 23,3 22,0 19,3
Bastante. ... ... i 27,3 29,4 30,2 24,0 24,8 30,4 14,5
POCO. e 21,7 23,4 22,2 19,8 15,4 23,9 16,0
Nada. . e e 25,3 19,6 33,4 14,7 31,2 19,4 35,3
1 7,9 7,6 6,4 29,0 4,8 4,2 14,0
NG e eaaaann .7 ,8 2,2 ,0 ,4 ,0 1,0

L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)




Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. ... .o 8,4 7,7 7,6 7,0 5,5 7,9 7,0
Bastante.........ocoioiiioioiaaaaan 33,2 35,4 38,7 34,2 30,2 50,0 36,0
POCO. e 28,5 32,9 36,7 36,1 40,0 26,1 35,1
Nada. « oo e e 27,2 17,2 14,1 17,8 20,8 9,5 17,2
NS e 2,7 6,5 2,5 4,8 3,5 6,5 3,4
N e e e ,0 ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 1,5

1)) (307) (422) (1155) (774) arzs) (464) (969)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ... ... 9,3 10,0 12,4 8,1 9,0 7,0 14,3
Bastante. .......iiiiiiiiiiiiii i 51,7 48,7 45,8 45,7 48,2 58,1 42,1
POCO. o a 23,6 25,0 30,2 31,7 28,3 21,8 27,9
1= Lo - 7,6 8,1 7,4 10,1 8,2 4,7 10,2
NS s 7,9 7,9 3,0 4,5 6,3 8,4 3,9
N e e e ,0 ,2 1,1 ,0 ,0 ,0 1,6

N e (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
Mucho. - - oo 9,4 6,3 8,3 6,3 7,5 6,5 13,5
Bastante. . ... ..o 46,8 41,5 44,6 41,3 49,4 49,9 37,4
POCO. e 28,1 33,1 31,3 33,0 27,9 27,5 33,6
1= Lo - 10,9 11,7 12,1 13,9 9,8 5,4 11,8
NS s 4,8 7,0 3,0 5,0 5,5 10,7 2,8
N e e e ,0 ,5 ,6 ,5 ,0 ,0 ,9

L)) (307) (422) (1155) (774) azs) (464) (969)
Habria que endurecer mas la Ley
Mucho. ..o 26,2 12,6 16,7 16,3 16,1 14,4 20,2
Bastante...... ... iiiiiiiaaaann 26,9 36,1 27,1 27,4 28,2 34,7 21,3
2 T 13,9 18,4 23,3 23,6 25,1 24,9 19,8
Nada. - e 25,7 21,0 28,4 27,4 18,4 17,7 33,5
S 6,7 10,5 4,1 5,1 11,0 8,1 4,2
N e as ,6 1,4 .4 ,2 1,2 ,2 1,0

() YT (307) (422) (1155) 774) 73) (464) (969)




Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. . oo 2,3 1,9 13,1 11,6 8,9 5,5
Bastante...........ocoiiiiinnannn 20,5 44,7 43,2 46,4 13,9 18,4
POCO. e a 35,8 27,4 29,2 29,4 14,4 23,9
Nada. - e 34,6 14,9 9,3 10,1 58,8 46,8
NS e 6,7 10,6 5,2 2,5 4,0 5,0
NG e ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,5

L) Y (212) [€D) (355) (50) 1) (10)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ..o 3,0 ,5 15,6 16,6 23,3 15,9
Bastante.............oiiiiiiaanan 39,6 53,4 49,1 60,1 26,9 42,3
POCO. e 36,1 23,1 21,3 14,6 11,4 18,4
Nada. - e 14,2 11,1 7,1 4,1 28,4 16,4
NS e 6,7 12,0 6,3 4,6 10,0 7,0
NG e aaas ,4 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0

L) Y (212) 7N (355) (50) 1) (10)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
Mucho. ... ... 1,9 ,0 14,5 11,1 23,8 11,4
Bastante...........ocoiiinanananan 40,0 37,0 45,6 57,1 29,9 34,3
POCO. e a 34,7 32,7 27,6 19,7 11,9 23,9
Nada. - oo e e 16,8 13,9 7,6 4,1 27,9 21,4
NS e 6,3 16,4 3,8 7,1 6,0 9,0
NG e eaaaas .4 ,0 ,8 1,0 ,5 ,0

L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)
Habria que endurecer mas la Ley
MUCHO. - o e 13,8 5,3 12,6 16,7 29,3 26,4
Bastante. ... ... i 17,5 17,3 26,8 28,8 21,4 31,3
POCO. - e 15,0 17,3 24,9 24,7 4,5 5,0
Nada. .o e 27,2 41,4 22,1 16,7 31,8 29,4
S 23,2 18,3 13,1 11,6 12,0 8,0
NG s 3,4 ,5 ,5 1,5 1,0 ,0

() Y 12) ©7 (355) (50) an 10)




Pregunta 5
¢ Tiene hijos o nietos menores de 18 afios?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
£ T 50,0 50,8 41,5 41,6 51,6 50,5 43,5
1 49,9 49,2 58,1 58,4 48,4 49,5 56,5
N e e e e e e ,1 ,0 .4 ,0 ,0 ,0 ,0
(N e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) [CHD)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
e 53,8 44,5 52,7 53,9 57,3 42,6 49,8
1 46,2 55,5 47,1 45,9 42,7 57,2 50,2
NG e e e e ,0 ,0 ,2 ,2 ,0 ,2 ,0
) (307) (422) (1155) (774) azs) (464) (969)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
£ 54,5 48,6 48,9 39,4 54,2 55,2
1 45,5 51,4 51,1 60,6 45,8 44,8
NG e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
) 2 212) 7 (355) (50) 1) 10)




PREGUNTA 5a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS

(Pregunta 5)
Pregunta 5a
¢Algunos de ellos tienen entre 11y 18 afios?
TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
£ 52,0 55,7 50,9 54,9 47,9 54,5 44,5
1 45,8 43,2 46,6 44,2 51,2 44,2 45,5
No recuerda. . ... ceeo i ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
o 2,1 ,9 2,6 ,9 ,9 1,3 8,9
L) Y (3562) (633) (88) an (65) (133) (41)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
£ T 51,6 56,6 48,5 54,0 67,2 44,7 49,4
L 46,7 41,8 48,2 45,7 32,2 53,6 47,4
No recuerda. ......oeeeeeeeennnnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 L7 ,5 ,0
NG e aaaann 1,7 1,6 3,3 ,3 ,0 1,1 3,2
{01 2 (165) (188) (608) 417) 9 (198) (483)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
£ T 56,2 51,5 48,1 42,4 45,9 54,1
L 37,6 45,6 48,0 53,7 54,1 45,9
No recuerda. ......oeeeeeeeeennnnnnn L7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N G i 5,5 3,0 3,9 3,9 ,0 ,0
N (116) “n (€XE)) 0) ® ®

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al ndmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional.




Pregunta 6
¢Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Media. ... .o aaa 8,57 8,61 8,28 8,82 8,82 9,03 8,44
N e (7011) (1237) (208) (168) (25) (262) (93)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
Media. - oo oee i 9,00 8,52 8,73 8,42 9,24 8,20 8,46
[ AR (305) (416) (1141) (769) (168) (460) (943)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Media. oo e 9,18 8,02 7,73 9,07 9,32 8,96
[ 1 (211) (96) (339) (50) (11) (10)




Pregunta 7
Le voy a comentar algunas medidas que podria incluir esta ley. Por favor, digame si estd mas bien de acuerdo o mas
bien en desacuerdo con cada una de ellas.

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La ley deberia limitar la

publicidad del alcohol que

pudiera llegar a los menores de

18 afos
Mas bien de acuerdo................ 84,5 90,9 77,4 68,1 81,9 88,7 75,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

[0 1 6,3 3,4 10,7 5,9 9,7 2,6 12,6
Mas bien en desacuerdo............. 6,9 4,6 9,7 5,1 7,9 6,8 5,8
T 2,2 1,2 2,2 20,9 ,4 1,6 5,3
NG e aaann ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,5

L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La ley deberia establecer medidas

para que los menores no consuman

alcohol en lugares publicos
Mas bien de acuerdo................ 84,6 92,0 79,2 72,9 82,8 88,7 83,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) - -t e e e e e a s 6,9 2,8 9,2 5,1 6,6 4,2 6,8
Mas bien en desacuerdo............. 6,8 4,6 9,7 2,2 10,1 4,9 7,2
1 1,5 ,5 1,1 19,8 .4 1,3 1,9
NG e eaaan ,2 ,1 .7 ,0 ,0 1,0 ,5

L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La ley deberia establecer

sanciones, aunque no sean

econdmicas, para aquellos

menores que consuman alcohol
Mas bien de acuerdo........ccouuun.. 72,9 81,4 69,5 53,3 81,5 84,1 70,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 8,3 4,4 11,5 8,5 6,6 6,8 8,2
Mas bien en desacuerdo............. 15,7 12,8 13,7 13,0 10,6 6,8 15,0
S 2,7 1,3 3,6 25,3 ,9 1,6 6,8
NG e ,3 ,1 1,8 ,0 .4 ,6 ,0

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
La ley deberia endurecer las

sanciones a los establecimientos

que incumplieran la prohibicién

de venta de alcohol
Mas bien de acuerdo................ 91,0 95,1 91,0 69,9 91,6 92,9 89,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

] 3,7 1,7 2,2 5,5 5,3 1,9 2,9
Mas bien en desacuerdo............. 3,4 2,8 2,9 2,9 1,8 2,9 5,3
S 1,6 ,3 3,2 21,6 ,9 1,6 1,9
N e eaas ,2 ,0 .7 ,0 ,4 ,6 ,0

[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

10



Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La ley deberia limitar la

publicidad del alcohol que

pudiera llegar a los menores de

18 afios
Mas bien de acuerdo................ 87,0 84,4 84,3 80,0 85,1 86,1 87,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 3,9 7,7 7,1 6,3 5,1 7,2 4,8
Mas bien en desacuerdo............. 8,5 5,8 7,7 11,0 6,7 5,1 6,1
S ,3 2,1 ,9 2,7 3,1 1,6 .7
NG e eeaaas ,3 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 .7

[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)
La ley deberia establecer medidas

para que los menores no consuman

alcohol en lugares publicos
Mas bien de acuerdo................ 86,7 86,9 87,2 82,4 96,5 83,9 79,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I ) 4,5 7,5 6,4 10,4 1,2 8,2 7,9
Mas bien en desacuerdo............. 6,7 3,7 5,6 6,5 2,4 6,7 11,2
S 1,2 1,6 ,6 .7 ,0 1,2 .7
NG e e aaas ,9 ,2 ,1 ,0 ,0 ,0 ,6

[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)
La ley deberia establecer

sanciones, aunque no sean

econdmicas, para aquellos

menores que consuman alcohol
Mas bien de acuerdo................ 80,9 77,8 74,1 73,8 76,5 70,7 65,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 4,3 11,2 8,7 7,5 5,1 12,1 8,4
M&s bien en desacuerdo............. 13,6 8,2 16,2 15,6 14,5 14,8 23,6
NS s 1,2 2,6 ,6 2,7 3,5 2,3 1,3
N e e e ,0 ,2 .4 ,3 .4 ,0 ,9

L)) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
La ley deberia endurecer las

sanciones a los establecimientos

que incumplieran la prohibiciéon

de venta de alcohol
Mas bien de acuerdo.......ccouun... 93,1 90,9 90,5 90,6 94,1 92,1 92,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) - -ttt e it et 1,5 5,6 4,5 4,8 1,6 3,0 3,1
Mas bien en desacuerdo............. 3,9 2,1 4,1 3,3 2,3 4,2 2,8
NS e e 1,5 1,4 ,6 1,2 1,6 .7 .7
NeCe e eaaaas ,0 ,0 .4 ,2 ,4 ,0 ,6

[ QY)Y (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)

11



Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La ley deberia limitar la

publicidad del alcohol que

pudiera llegar a los menores de

18 afios
Mas bien de acuerdo........couuun.. 84,3 73,6 74,8 83,3 90,6 89,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I T 10,8 13,0 11,2 11,1 2,0 ,5
Mas bien en desacuerdo............. 3,4 12,5 8,2 4,1 4,0 5,5
NS e 1,5 1,0 5,7 1,0 2,0 4,0
NG e eaaaas ,0 ,0 ,0 ,5 1,5 ,5

L) Y (212) o7 (355) (50) a1 (10)
La ley deberia establecer medidas

para que los menores no consuman

alcohol en lugares publicos
Mas bien de acuerdo........ceeuunn.. 94,4 63,4 66,9 75,3 91,6 89,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 2,6 13,5 15,6 16,1 3,5 2,0
Mas bien en desacuerdo............. 2,6 20,7 12,6 5,6 2,5 7,5
NS e e .4 2,4 4,9 2,5 2,0 1,0
NG et ,0 ,0 ,0 ,5 ,5 ,0

[ Q) 212) (€] (355) (50) (€%D) 10)
La ley deberia establecer

sanciones, aunque no sean

econémicas, para aquellos

menores que consuman alcohol
Mas bien de acuerdo................ 77,6 50,0 52,2 57,6 80,1 85,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

1 7,1 12,0 16,1 21,7 4,0 2,0
Mas bien en desacuerdo............. 14,2 32,7 24,0 15,2 11,4 10,9
T 1,1 5,3 7,7 5,1 4,5 1,5
NG e aaaaaann ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0

L)) 212) (€D (355) (50) 1) 10)
La ley deberfia endurecer las

sanciones a los establecimientos

que incumplieran la prohibicion

de venta de alcohol
Mas bien de acuerdo.........couu... 95,5 87,0 78,1 91,8 94,5 92,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1,1 3,8 12,0 2,5 1,0 1,5
Mas bien en desacuerdo............. 1,9 8,2 6,6 3,1 1,5 5,0
NS s 1,5 1,0 3,3 1,6 2,5 1,5
NG e e ,0 ,0 ,0 1,0 ,5 ,0

(N e 212) o7 (355) (G0 an (10)
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Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario pablico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La tecnologia y los medios de que
dispone
Pablico. ..o 63,7 60,7 69,5 58,1 49,8 55,0 54,1
Privado....... ..o 26,1 30,0 22,6 23,8 37,0 39,1 19,8
Ambos (NO LEER)....cououeiiaann. 9,0 8,0 5,4 18,0 11,4 5,8 24,6
NG e eeaaann 1,3 1,3 2,5 ,0 1,8 ,0 1,4
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La capacitacion de los médicos
Padblico. ... il 55,8 53,1 62,2 56,3 43,6 46,9 48,8
Privado....... ..o 21,8 24,1 14,4 16,1 33,0 31,7 14,0
Ambos (NO LEER) . .o cuoeaeaiaaaannn 21,1 21,7 18,8 27,2 23,4 21,0 30,4
NG e aaann 1,3 1,0 4,7 .4 ,0 ,3 6,8
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La capacitacioén de las enfermeras
PUbliCO. .o aa 54,6 52,4 58,6 55,5 42,7 46,6 51,7
Privado.........o.oioiiiiiiiiaa 22,0 25,6 15,8 16,9 33,9 30,4 9,7
Ambos (NO LEER) . ..o ciiocaaaannn 21,4 20,2 19,5 27,2 22,9 22,0 30,9
NG e aaaan 2,0 1,7 6,1 ,4 ,4 1,0 7,7
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La rapidez con que le atienden
Pablico. ..ol 29,3 28,4 35,4 45,6 19,0 25,6 19,8
Privado. .. ..o i i 64,5 66,6 58,5 45,6 77,5 68,3 71,5
Ambos (NO LEER) ... ... iaaann 4,9 4,0 2,9 8,8 3,1 5,5 4,8
NG e e e e 1,4 ,9 3,2 ,0 .4 ,6 3,9
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
La informaciéon que recibe sobre su
problema de salud
PablicCO. . oo 43,0 39,7 50,5 51,5 32,2 35,9 29,0
Privado. . ... .. iio.. 38,2 43,4 32,6 33,8 50,6 48,2 39,6
Ambos (NO LEER) . ... ocooouaaann 16,5 15,5 12,6 14,3 16,3 14,2 25,6
NeCe e aaaas 2,3 1,4 4,3 ,4 ,9 1,6 5,8
L)) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
El trato personal que Ud. recibe
PablicO. ..o 40,0 35,4 50,1 50,0 27,8 34,6 29,0
Privado. . ... .. iiio.. 44,3 51,2 32,6 37,2 60,3 49,2 39,6
Ambos (NO LEER) ... ovoouia i 13,9 12,0 14,1 12,8 11,0 14,2 27,1
NeC e e eeaaas 1,8 1,4 3,2 ,0 ,9 1,9 4,3
N e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
El confort de las instalaciones
PablicCO. . oo 32,6 28,8 42,9 45,9 18,1 33,7 23,2
Privado. ... ..o 57,3 64,5 44,1 39,7 77,9 56,0 55,1
Ambos (NO LEER) . ... oc.oomaaaan 8,2 5,7 9,8 14,3 3,5 9,7 18,4
NeCe e eaaaa 1,8 1,0 3,2 ,0 .4 ,6 3,4
L)) (7125) (1246) (211) (184) (26) (264) 94)
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Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
La tecnologia y los medios de que
dispone
Plblico. . ... oL 64,6 78,1 58,5 65,6 66,3 70,5 72,6
Privado. ... ...l 26,9 12,1 31,0 25,2 20,8 20,0 21,4
Ambos (NO LEER)......coiiiiianann. 6,0 9,1 9,8 8,4 10,6 7,4 4,2
NG ettt eeeeeeeaaaaaaannn 2,4 .7 .7 ,9 2,4 2,1 1,8
[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) ars3) (464) (969)
La capacitacion de los médicos
PUbIiCO. - oo 52,9 63,6 47,5 58,4 43,1 66,5 69,7
Privado. . ... .. 27,5 10,7 27,1 19,7 25,9 18,6 16,5
Ambos (NO LEER)....couoiiiainann. 18,1 24,5 23,9 20,5 31,0 14,0 12,5
N e e e et 1,5 1,2 1,5 1,4 ,0 ,9 1,3
[ ) (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)
La capacitacion de las enfermeras
PUblicOo. .. ... 52,3 62,7 48,8 52,4 42,7 63,5 66,8
Privado. ... ... ....o.o.oioioioiiilo. 26,9 13,3 24,6 21,7 23,1 20,5 17,6
Ambos (NO LEER)......uoiiiiiaaann. 18,1 22,7 24,5 22,9 31,8 14,7 13,8
NG e eeeeeaaaaaaaann 2,7 1,4 2,0 2,9 2,4 1,4 1,7
[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)
La rapidez con que le atienden
PablicO. ..o 30,5 38,6 26,0 22,3 28,6 37,9 29,7
Privado. ... 61,3 52,5 69,0 71,1 62,3 57,4 66,4
Ambos (NO LEER)....couoieiiaaann 5,7 7,0 4,1 5,5 7,5 2,5 2,2
NG e eaaaann 2,4 1,9 ,9 1,2 1,6 2,1 1,7
L)) (307) (422) (1155) (774) ars3) (464) (969)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
Pablico. ..o 41,4 49,4 38,4 38,5 36,1 51,0 52,1
Privado. . ... 40,5 22,9 41,8 43,0 41,9 34,1 32,3
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaann 15,1 24,8 17,2 16,6 19,6 11,6 12,6
N e e e 3,0 3,0 2,6 1,9 2,3 3,3 2,9
1)) (307) (422) (1155) (774) azs) (464) (969)
El trato personal que Ud. recibe
PablicO. ..o 40,2 46,1 37,9 36,8 33,7 49,3 44,5
Privado......... ... .oioiiiao... 44,4 33,6 44,7 48,6 50,2 37,6 43,1
Ambos (NO LEER) ... ... uaaaann 13,0 18,5 16,0 12,7 12,9 10,9 10,0
NG e e e 2,4 1,9 1,4 1,9 3,1 2,1 2,3
1)) (307) (422) (1155) (774) arzs) (464) (969)
El confort de las instalaciones
PablicCO. . oo 35,9 41,4 30,3 26,2 31,0 47,5 30,4
Privado. . ... .. iio.. 53,8 46,7 59,3 64,9 54,9 39,3 62,4
Ambos (NO LEER) . ... .ocoiiiiaaannn 7,2 9,1 8,8 7,2 12,6 10,0 4,7
N e e eeaaa 3,0 2,8 1,6 1,7 1,6 3,3 2,5
L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)

(continua)




Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La tecnologia y los medios de que
dispone
Plblico. ... oo 53,4 76,0 55,2 37,1 38,3 34,8
Privado. ... ..o 32,0 20,2 26,5 20,2 54,2 51,7
Ambos (NO LEER).....ocouoiiiianaannn 13,8 3,8 16,4 42,2 5,0 10,4
o ,8 ,0 1,9 ,5 2,5 3,0
[ Y)Y (212) (€] (355) (50) 1) 10)
La capacitacion de los médicos
PObIECO. - oo 41,4 66,8 54,9 25,0 33,4 29,9
Privado. ... ... 26,1 23,1 19,1 16,7 49,7 53,2
Ambos (NO LEER)....uououuieiaann. 30,2 10,1 24,6 57,3 13,4 14,4
N e e e e e e 2,3 ,0 1,4 1,0 3,5 2,5
[ Y)Y (212) (€D (355) (50) 1) 10)
La capacitacion de las enfermeras
PUblico. .. ... 40,7 67,3 57,4 24,9 37,3 31,3
Privado. ..... ... 26,8 22,6 15,8 15,7 38,3 46,8
Ambos (NO LEER)....cououuiaianannn 30,2 10,1 25,4 57,8 19,4 19,9
N e e e e e e 2,3 ,0 1,4 1,6 5,0 2,0
[} 212) (€D (355) (50) 1) 10)
La rapidez con que le atienden
PablicO. .- 26,9 50,0 30,3 12,7 18,4 17,4
Privado. ..... ..o 68,3 48,6 55,4 62,6 74,1 74,1
Ambos (NO LEER) ... v om i 4,1 1,4 12,6 24,1 4,5 6,5
NG e eeeeaaaaaaaaann ,8 ,0 1,6 ,5 3,0 2,0
L)) 212) 7N (355) (50) 1) 10)
La informacioén que recibe sobre su
problema de salud
PablicO. ..o 35,8 59,6 48,6 18,3 27,4 23,4
Privado. ... 41,7 35,1 25,9 33,5 52,7 59,7
Ambos (NO LEER) ... ..o uaaann 20,9 5,3 23,8 47,2 13,4 14,9
N e e 1,5 ,0 1,6 1,0 6,5 2,0
L)) 212) 7 (355) (50) an 10)
El trato personal que Ud. recibe
PablicO. . oo 32,4 59,6 45,3 15,3 26,9 22,9
Privado......... ... 50,4 36,0 31,7 42,5 58,7 64,2
Ambos (NO LEER) ... ..o uaaaaann 16,8 4,3 21,1 41,2 10,4 11,4
Y ,4 ,0 1,9 1,0 4,0 1,5
N e 212) o7 (355) (G0 an (10)
El confort de las instalaciones
PabliCO. . oo 28,0 60,1 34,4 14,3 21,4 20,9
Privado. . ... .. 62,7 33,2 50,5 49,6 71,2 68,2
Ambos (NO LEER) ... ouovoiiaiaaannn 9,0 6,7 13,1 34,6 4,0 9,0
NG e .4 ,0 1,9 1,5 3,5 2,0
L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)




Pregunta 9
Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Servicio Sanitario Publico......... 55,8 53,7 65,6 57,4 41,9 49,5 46,9
Servicio Sanitario Privado......... 33,1 36,0 26,5 29,7 48,4 41,8 31,9
Ambos (NO LEER) . ... ocoooiiaaaaan 8,8 8,4 3,6 11,8 7,9 8,1 15,5
S 2,0 1,7 3,2 1,1 1,3 ,6 5,8
O ,3 ,1 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0
)] (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) ©4)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Servicio Sanitario Pdblico......... 52,0 70,1 50,3 61,0 47,8 64,4 61,0
Servicio Sanitario Privado......... 37,8 19,4 41,8 25,5 39,2 26,5 29,8
Ambos (NO LEER) . .. cvciiicaaaaannn 7,8 8,4 6,6 11,3 11,0 6,7 5,4
NS s 2,4 1,4 1,1 2,2 2,0 2,3 2,8
O ,0 .7 ,2 ,0 ,0 ,0 1,0
1)) (307) 422) (1155) (774) arzs) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Servicio Sanitario Pdblico......... 47,8 55,3 49,7 32,9 29,4 28,4
Servicio Sanitario Privado......... 40,6 30,8 26,5 30,2 60,2 65,7
Ambos (NO LEER) ... cvcuciicaaaannn 10,1 12,0 19,2 31,8 8,0 5,0
NS e 1,1 1,9 4,1 3,0 2,5 1,0
N ot e e e e e e ,4 ,0 ,5 2,0 ,0 ,0
L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)
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Pregunta 10
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PablicO. ..o 62,9 60,5 72,0 67,3 41,1 56,3 56,0
Privado..........oooiiiiiiiiiia 31,0 33,6 24,8 21,6 55,0 39,5 28,5
Ambos (NO LEER) . .o cnoeoeaiaaaannn 5,6 5,4 2,5 11,0 3,5 4,2 15,5
NG e eeaaann ,5 ,5 .7 ,0 ,4 ,0 ,0

[ ) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PablicCO. . oo 47,9 47,2 64,1 55,1 33,1 39,2 33,3
Privado. . ... .. ... 43,6 44,4 31,9 35,3 62,5 54,0 42,0
Ambos (NO LEER) . ... ccoooiaaaaann 7,9 7,4 2,5 9,2 4,4 5,8 24,2
NeC e aaas ,6 ,9 1,4 .4 ,0 1,0 ,5

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Ingreso en hospital
PablicCO. ..o 59,0 58,2 70,9 57,7 36,2 52,7 60,9
Privado. . ... .. iiio.. 33,4 34,3 24,4 33,1 58,5 38,5 23,2
Ambos (NO LEER). ... .ocoiociiiaaannn 6,9 6,8 3,2 8,8 5,3 7,8 15,5
NG e eeaaas ,8 .7 1,4 .4 ,0 1,0 ,5

[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Urgencias
Plblico. . ... oL 60,7 61,8 73,8 61,8 45,4 52,1 66,2
Privado. ... ... 31,2 31,3 20,4 26,1 50,2 39,5 14,0
Ambos (NO LEER). ... ..coiiiiianann. 7,3 6,1 4,0 11,8 4,4 6,8 18,8
O ,8 ,8 1,8 ,4 ,0 1,6 1,0

[ QY)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
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Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
Plblico. . ...l 64,6 78,5 55,7 67,6 61,6 76,1 62,6
Privado. ... ...l 30,2 16,1 38,6 27,4 31,0 17,9 33,6
Ambos (NO LEER)......coiiiiianann. 4,5 5,2 5,2 4,5 7,1 5,8 2,9
N ,6 ,2 ,5 ,5 ,4 ,2 ,9

[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) ars3) (464) (969)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PablicO. .o 49,3 61,5 43,4 44,2 38,8 57,2 51,6
Privado. ...« 42,9 29,1 50,3 48,3 56,9 30,0 42,5
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaoaoann 7,6 9,4 6,1 7,2 4,3 12,1 4,7
N e e e ,3 ,0 ,2 ,3 ,0 .7 1,3

1)) (307) (422) (1155) (774) azs) (464) (969)
Ingreso en hospital
PablicCO. . oo 60,1 74,8 50,2 59,8 60,0 75,8 60,8
Privado. ... ..o 33,3 18,7 42,9 33,1 31,8 17,2 33,3
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaann 5,1 6,3 6,6 6,3 6,7 6,5 4,1
O 1,5 ,2 ,4 ,9 1,6 ,5 1,8

1)) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Urgencias
PablicCO. . oo 60,4 73,1 54,1 61,5 62,7 77,0 57,3
Privado. . ... .. iio.. 32,9 17,9 38,5 31,2 28,2 18,6 37,1
Ambos (NO LEER). ... .ocoiiiiaaannn 5,7 8,7 6,8 6,8 8,6 3,5 3,8
NG e eaaaa ,9 ,2 ,5 ,5 .4 ,9 1,7

L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
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Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencioén Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PablicCO. . oo 57,1 69,2 60,9 52,1 40,8 41,3
Privado. . ... .. 33,5 26,4 26,8 25,7 52,2 55,2
Ambos (NO LEER) ... ouovoiiaiaannn 9,3 4,3 12,0 21,2 5,0 3,5
NG e e ,0 ,0 ,3 1,0 2,0 ,0

L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
Pablico. ..ol 37,3 60,1 47,3 30,4 27,3 26,4
Privado. ........coiiiiiiiii i 49,6 33,6 35,8 43,9 64,7 69,2
Ambos (NO LEER).....ououeiaiaan.s 13,1 6,3 16,4 24,7 6,0 4,0
NG e aaaaann ,0 ,0 ,5 1,0 2,0 ,5

L)) 212) 7N (355) (50) 1) 10)
Ingreso en hospital
POblicCO. .o 44,8 63,5 57,4 45,5 34,8 34,8
Privado.........o.oiiiiiiiiiiaaa 46,6 30,8 26,8 29,2 58,2 60,7
Ambos (NO LEER) . ..o cviacaaaannn 8,6 5,8 15,1 24,2 5,5 4,5
NG e e e ,0 ,0 ,8 1,0 1,5 ,0

L)) 212) (€D (355) (50) a1 10)
Urgencias
Pablico. ..o 40,7 65,4 65,0 51,5 42,8 38,8
Privado. ........coiiiiiiiiiiiaaa 37,6 29,3 20,2 21,7 50,7 57,7
Ambos (NO LEER) ... ... ouaaaann 21,7 5,3 14,5 25,7 5,0 3,0
NG e e e ,0 ,0 ,3 1,0 1,5 ,5

L)) 212) (€D (355) (50) a1y 10)
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Pregunta 11
¢En el dltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario

publico?
TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 9,9 5,4 9,0 12,9 4,4 5,5 9,2
N 90,1 94,5 91,0 87,1 95,6 94,5 90,8
NG e e e ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
£ T 10,0 8,2 11,1 9,8 11,4 6,0 15,9
1 90,0 91,8 88,7 90,2 88,6 94,0 84,0
N e eeaaas ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,1
L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
S 5,2 3,8 18,6 13,7 25,8 21,4
NO - oo aaas 94,8 96,2 81,2 85,8 74,2 78,6
NG e e e ,0 ,0 ,3 ,5 ,0 ,0
L)) 212) (€D (355) (50) a1y 10)
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PREGUNTAS 11aa 11c: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA
DE RESIDENCIA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO (Pregunta 11)

Pregunta 11a
¢, Qué utiliz6 para identificarse en aquella ocasion?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La cartilla de la Seguridad Social. 16,5 38,3 3,9 2,8 9,8 47,1 31,5
La tarjeta sanitaria............... 78,1 55,3 84,2 88,7 60,3 47,1 68,5
Ambas (NO LEER). ... .ocoiiiiaaanan ,8 4,2 ,0 2,9 ,0 5,9 ,0
S .7 ,0 11,8 2,8 ,0 ,0 ,0
O 4,0 2,1 ,0 2,8 29,9 ,0 ,0
N e (703) (68) a9 24) (C)) as) ®

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
La cartilla de la Seguridad Social. 12,0 8,6 15,6 8,8 13,8 3,9 12,8
La tarjeta sanitaria............... 81,9 88,6 81,1 86,0 86,2 84,6 80,8
Ambas (NO LEER) . .. oucueocacaaannn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NS s 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N e e eaaa 3,1 2,8 3,4 5,3 ,0 11,5 6,4
N e (€] (34) 29) (75) (20) (28) (154)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La cartilla de la Seguridad Social. 7,1 25,0 25,0 33,4 21,2 9,3
La tarjeta sanitaria............... 92,9 62,6 72,1 59,3 73,0 86,0
Ambas (NO LEER) ... ..o oioomaan.. ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
S ,0 ,0 1,5 3,6 ,0 ,0
NG e e ,0 12,4 ,0 3,6 5,8 4,7
N e an (C)) (66) (@] (©) (&)

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




PREGUNTA 11b: SOLO A QUIENES UTILIZARON PARA IDENTIFICARSE LA
TARJETA SANITARIA (Pregunta 11a)

Pregunta 11b
Al utilizar la Tarjeta Sanitaria de su Comunidad Auténoma fuera de ella, ¢ ha tenido algan problema para...?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Identificarse. .. ... ... .. .. .. .... 7,6 19,3 9,6 6,3 16,9 ,0 7,7
Conseguir recetas.................. 3,7 ,0 4,7 6,6 ,0 ,0 23,1
AmbOS. - . i 2,0 ,0 ,0 6,6 ,0 ,0 7,7
No ha tenido ningun problema....... 83,5 80,7 85,7 77,2 83,1 87,6 61,5
O 3,1 ,0 ,0 3,3 ,0 12,4 ,0
N e (548) (€1)) (6) @ () (@) (©)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Identificarse..... ... .. ... 7,4 3,2 2,7 8,2 ,0 13,5 11,3
Conseguir recetas. .. .....occacuaann ,0 ,0 1,4 10,2 ,0 4,5 4,6
AMDOS . - e ,0 3,2 4,1 2,0 ,0 ,0 2,3
No ha tenido ningun problema....... 92,6 93,6 86,3 77,5 100,0 81,9 77,3
N e e e ,0 ,0 5,5 2,0 ,0 ,0 4,6
N e (25) (30) (104) (65) an 24) 124)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Identificarse.. ... ... .. .. .. ... ,0 ,0 4,1 6,1 5,3 ,0
Conseguir recetas.................. ,0 ,0 4,1 ,0 7,9 ,0
AMDOS . - o i e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
No ha tenido ningun problema....... 92,3 100,0 87,7 93,9 86,8 100,0
NG aaas 7,7 ,0 4,1 ,0 ,0 ,0
N e (10) @ “n (C)) @ (&)

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nlmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barometro. La aplicacion del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 11c
¢, Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL Comunidad Auténoma

Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Una consulta con un médico de

Atencioén Primaria............... 52,1 55,3 43,6 59,7 49,9 47,1 52,6
Una consulta con un especialista... 12,7 12,8 8,2 2,9 9,8 23,5 5,2
Atencion en un servicio de

UrgeNCEAS - -« oo ee e i iciea e aeaas 36,9 38,3 36,4 34,6 19,8 41,2 42,1
Una estancia hospitalaria de mas de

un dia. oo oo a s 3,4 2,1 ,0 ,0 9,8 ,0 5,3
[0 o L= ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 5,9 ,0
NG e eaaaann 7,3 8,5 15,8 5,7 30,2 ,0 10,5

N (703) (68) a9 (€] (O] as) (C))

(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Una consulta con un médico de

Atencioén Primaria............... 30,3 57,2 43,4 50,9 27,6 73,3 59,7
Una consulta con un especialista... 36,3 11,4 16,6 5,3 17,3 15,5 10,1
Atencion en un servicio de

(] e =T g (o o T 24,3 37,1 42,2 43,9 51,7 11,6 39,4
Una estancia hospitalaria de mas de

un dia. oo oo 3,0 2,8 4,5 3,5 17,3 7,7 2,7
[0 o L= 6,1 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e e e e 6,0 5,7 7,8 12,3 3,5 11,5 1,8

(N e 31) (€] (129) (75) 20) (28) (154)

(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Riogja (La) Ceuta Melilla

Una consulta con un médico de

Atencioén Primaria............... 28,5 37,6 61,8 55,5 29,0 34,9
Una consulta con un especialista... 28,8 12,5 5,9 18,7 32,6 20,9
Atencion en un servicio de

UrgeNCEAS - « v oo iiee e i ciaa e ieaae 28,5 62,5 26,4 7,3 38,5 44,2
Una estancia hospitalaria de mas de

un dia. .o 7,2 ,0 ,0 3,6 7,7 2,3
OLrOS. o e e e e i e ,0 ,0 ,0 3,8 3,9 ,0
NG e eeeeaaaaaaaaann 14,2 12,4 8,9 14,8 ,0 9,3

N e an () (66) (@) (©)] (@)

El ndmero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barometro. La aplicacion del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 12

¢ En alguna ocasion ha pensado Ud. poner una queja o reclamacion por el funcionamiento de los servicios sanitarios

publicos?
TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 30,6 32,8 25,0 18,8 28,6 46,3 25,6
1L 68,8 66,9 71,8 81,2 71,0 53,4 73,9
NG e e e .5 ,3 3,2 ,0 .4 ,3 ,5
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
E 34,8 21,0 30,1 33,2 31,0 29,3 35,3
0 65,2 78,3 69,1 66,6 69,0 70,7 64,1
N e a s 0 .7 .7 ,2 ,0 ,0 ,6
[ ) (307) (422) (1155) (774) ars3) (464) (969)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
E 17,9 21,6 26,5 20,3 37,3 44,8
L 79,9 78,4 73,5 75,2 62,7 55,2
N e e e e e 2,2 ,0 ,0 4,5 ,0 ,0
L)) 212) 7 (355) (50) 1) 10)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, EN ALGUNA OCASION, HAN PENSADO PONER UNA
QUEJA O RECLAMACION POR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

PUBLICOS (Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢ Lo hizo Ud.?
TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 32,5 29,6 27,2 27,5 32,2 28,0 39,6
1L 67,2 70,4 71,3 72,5 67,8 72,0 58,5
NG e e e ,3 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 1,9
L)) (2182) (409) (53) (35) (36) az22) 24)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
£ T 24,4 31,1 27,5 29,4 35,4 46,7 41,9
1 75,6 68,9 71,2 70,6 64,6 53,3 58,1
o ,0 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0
[ Q) 1o07) (89) (348) (257) (53) (136) (343)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Riogja (La) Ceuta Melilla
S 45,8 24,4 33,0 27,6 18,7 34,4
1L 54,2 75,6 67,0 69,9 81,3 65,6
NG e ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0
N (38) 1) (€] ao (CD) (CD)

El ndmero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacién de los datos a nivel

nacional .
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Pregunta 12b
¢, Obtuvo respuesta?

PREGUNTA 12b: SOLO A QUIENES PUSIERON UNA QUEJA O RECLAMACION POR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS (Pregunta 12a)

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 62,3 59,5 68,4 50,0 76,3 42,5 61,9
N 37,1 40,5 31,6 50,0 23,7 57,5 38,1
NG e e e .7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L)) (710) 21) a4 o) az) (34) 10)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
T 78,7 60,8 59,8 70,2 64,3 66,1 58,9
1 21,3 35,7 40,2 29,8 35,7 33,9 39,2
NG e e e ,0 3,6 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9
N (26) (28) (96) (76) 19 (64) (144)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
E 59,0 72,8 75,0 45,9 64,3 64,5
L 36,4 27,2 25,0 54,1 28,6 32,3
NG e aaa s 4,6 ,0 ,0 ,0 7,1 3,2
() YT an ®) (€Y (€©)) @ @
los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nudmero

El ndmero (N) que estad indicado al pie de

ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del

Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel

nacional .




PREGUNTA 12¢: SOLO A QUIENES OBTUVIERON RESPUESTA A SU
RECLAMACION (Pregunta 12b)

Pregunta 12c

En general, ¢ el resultado fue satisfactorio para Ud.?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
£ 44,0 42,1 46,2 14,1 56,4 29,4 53,9
1L 55,4 57,9 53,8 71,9 43,6 70,6 46,1
NG e e e e ,6 ,0 ,0 14,0 ,0 ,0 ,0
LG (442) @2 (10) ©) © @15) ®)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
F 45,5 53,0 50,1 40,0 44,4 59,0 36,7
1 54,5 47,0 49,9 60,0 50,0 41,0 61,7
NG e e e e e ,0 ,0 ,0 ,0 5,6 ,0 1,7
N (20) an (€D) (53) a2 (42) (85)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
£ 53,9 62,5 37,6 - 33,3 45,0
3 46,1 37,5 62,4 - 66,7 50,0
) ,0 ,0 ,0 —-— ,0 5,0
() (10) (O] 23) (€D) @ @
El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero

ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel

nacional .




PREGUNTA 12d: SOLO A QUIENES NO PUSIERON UNA QUEJA O RECLAMACION POR
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS (Pregunta 12a)

Pregunta 12d
¢, Por qué motivo no lo hizo? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL Comunidad Auténoma

Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Porque pensé que no iba a servir

para nada..........ceoiiinaaan- 59,1 60,5 57,0 75,7 59,1 59,2 51,7
Por temor a enemistarse con los

profesionales que han de seguir

atendiéndole. ... ... ... ........ 9,7 12,8 12,3 9,1 4,5 14,6 17,2
Porque no encontré un lugar o la
via para hacerlo. ... .. ...._.... 10,0 6,7 4,0 3,1 15,9 13,6 10,4
Por otros motivos. ... ... 30,0 28,2 26,7 12,2 22,8 34,0 20,7
L)) (1448) (280) @37 2) 4) (88) as3)
(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Porque pensé que no iba a servir

para nada..........ceiiiiaaanaan- 63,2 59,8 59,5 52,5 58,0 64,2 58,0
Por temor a enemistarse con los

profesionales que han de seguir

atendiéndole.................... 6,9 9,7 8,1 10,9 8,0 6,0 6,5
Porque no encontré un lugar o la
via para hacerlo...... ... ....... 6,9 9,7 12,1 13,1 8,0 8,9 13,0
Por otros motivos. ... ... .. 29,9 33,8 29,5 36,5 28,0 26,8 30,5
L)) (1) (61) (248) (182) (34) (72) (195)
(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Porque pensé que no iba a servir

para nada.........ooiiiaaaiaan 48,0 54,6 62,5 75,1 56,8 67,2
Por temor a enemistarse con los

profesionales que han de seguir

atendiéndole. .. ... ... .. ......... 20,1 3,0 7,8 ,0 10,4 17,2
Porque no encontré un lugar o la

via para hacerlo................ 8,0 6,1 6,2 3,5 5,2 8,6
Por otros motivos.................. 48,0 36,3 23,4 21,4 29,3 15,5

(G R R (20) (€55)) (62) (@] @ @

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderaciéon que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacién del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 13

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera (médico de familia), (no
acompafiando a ningun miembro de su familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 75,0 74,5 73,8 78,7 75,3 69,6 66,2
1L 24,7 25,1 25,1 21,3 24,2 30,1 31,9
No recuerda. ......occeeeiea .. ,2 ,3 ,7 ,0 ,4 ,3 1,4
N e ,1 ,1 .4 ,0 ,0 ,0 ,5
[} (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
£ 73,1 77,1 76,4 74,1 79,2 71,2 77,1
N 26,6 22,4 23,3 25,7 20,4 28,6 22,7
No recuerda. . .....occeeoeeeeaa.. ,3 ,2 ,0 ,0 ,4 ,2 ,1
NG e e e ,0 ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 ,0
() (307) 422) (1155) (774) @ar3) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
S 72,0 77,9 75,7 77,8 72,6 72,6
1 26,8 22,1 24,0 21,2 27,4 27,4
No recuerda. . .....occeeeeoeeaan.. 1,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
NG e e aaaas ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
1)) (212) (€] (355) (50) [€%D) 10)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HA ACUDIDO
A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera (médico de

familia) de la sanidad pablica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PablicCO. ..o 4,26 4,24 3,50 4,37 4,77 4,08 4,62
N e (5182) (898) (152) (140) (95) Q@arrn (61)
Privado. ........o.oooiiiiiiii ,42 ,29 ,11 ,03 ,51 ,28 ,26
L)) (5291) (916) (155) (144) (95) (184) (62)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
Plblico. . ...l 5,47 4,27 4,12 4,40 5,11 4,20 4,31
[ QY)Y (189) (312) (873) (570) (124) (319) (734)
Privado. . ... ,17 ,25 ,71 ,29 ,25 ,24 ,78
1) (215) (323) (880) (567) (135) (329) (744)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PablicCO. ..o 4,41 3,20 3,74 2,63 4,39 3,96
N oo (151) (69) (266) 9 ®@ (@)
Privado. ..... ..o ,46 ,07 ,44 ,28 1,05 .78
G (152) (@75) (262) (39) ®) @)

El ndmero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacién de los datos a nivel

nacional .
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PREGUNTAS 13by 13c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)

Pregunta 13b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico de cabecera (médico de familia) de la sanidad
publica ha sido...

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Muy buena....... .. .ocoiiiiiiiian. 21,1 16,7 23,1 40,9 17,4 23,8 27,5
Buena. . ... ... ... 63,8 67,7 65,6 47,5 63,5 53,8 60,3
Regular. . ... .. ... 12,2 11,4 9,3 8,3 15,3 17,8 8,4
Mala. ..o e 1,5 2,0 1,5 2,4 3,8 2,0 3,0
Muy mala. ..o aaaa .7 .7 ,5 ,5 ,0 2,5 ,0
1 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N e e eaaa ,6 1,4 ,0 ,5 ,0 ,0 ,8

[ Q) 2 (4884) (846) @aa7) (139) @87 (168) (60)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Le6n Valenciana
Muy buena. ... ... .. .. ... ... 25,1 30,5 22,3 17,5 23,4 9,5 24,0
Buena. . ... 62,3 61,5 61,6 63,2 62,9 78,2 59,6
Regular..... ... ... 9,0 7,7 13,5 16,1 11,4 10,2 13,4
L= 1 2,0 ,3 .7 1,7 1,1 1,4 1,5
Muy mala. ... ..o .. 1,0 ,0 1,2 1,0 1,1 ,0 ,9
S ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
N e aaaas ,5 ,0 .7 ,2 ,0 .7 ,6
() (185) (293) (809) (551) (118) (307) (653)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muy buena..........ocoiiiiiiiiaann. 18,9 23,3 18,8 14,4 25,0 21,3
Buena. ....... ..o 67,1 68,5 68,0 74,9 61,3 59,8
Regular. ... ... oo 11,9 7,5 11,7 10,1 11,3 14,2
Mala. ..o a 1,6 .7 1,1 .7 ,8 4,7
Muy mala. ... ..o aaa ,0 ,0 .4 ,0 1,6 ,0
S ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e e e ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N 47 (68) (258) (35) Q] ®

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barometro. La aplicacidon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 13c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Mucho mejor. . ... mi i aaa 4,1 3,1 1,5 2,9 ,0 7,6 6,1
MeJor. oo 22,6 20,6 24,2 37,0 20,6 19,8 19,8
Ma&s o menos igual.. ... ... ... .._.... 65,1 67,2 66,6 51,8 69,2 62,9 61,8
Peor. o 6,1 6,3 6,2 6,3 10,2 8,1 8,4
Mucho peor.... ..o oeoie i ,9 1,2 1,0 ,5 ,0 1,5 2,3
NS s ,2 ,3 ,0 ,5 ,0 ,0 ,8
N e e eaaa 1,0 1,4 ,5 1,0 ,0 ,0 ,8

[ Q) 2 (4884) (846) @aa7) (139) @87 (168) (60)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Mucho mejor. ... .. oo iaao.. 4,5 6,4 4,1 5,0 4,0 2,5 4,8
MejJor. oo aaaa 19,1 26,2 22,7 27,4 14,3 32,2 17,5
Mas o menos igual.................. 68,3 63,4 64,2 60,3 74,9 59,4 68,1
2T T 5,0 3,0 6,4 5,3 4,0 4,9 7,3
Mucho peor... ... .. oo iiao.. 2,0 ,0 1,4 1,0 1,1 ,0 ,4
S .5 ,3 ,0 ,2 1,7 .4 ,0
N e eeeaas ,5 .7 1,2 .7 ,0 .7 1,9
[ QY)Y (185) (293) (809) (551) (118) (307) (653)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucho mejor.. ... .. ..o ..o.... 3,8 1,4 4,1 7,8 3,2 ,8
MeJOr . e 16,7 19,9 21,1 27,1 16,1 27,6
Mas o menos igual..... . ... ... ...... 69,2 74,7 68,0 62,2 72,6 61,4
PeOr. e 9,2 3,4 5,6 1,5 4,8 8,7
Mucho peor.... ... .. ..o iooo.. ,0 ,7 ,4 L7 3,2 ,8
NS e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8
NG e 1,1 ,0 ,8 .7 ,0 ,0
N a4an (68) (258) (35) @) (C))

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nlmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 14
Cuando pide cita con el médico de su centro de salud para ir en el mismo dia, ¢se la dan...?

ATODOS

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Siempre. ... 16,7 17,7 24,4 35,5 3,5 6,8 18,4
Casi siempre..........cooeoeonana.- 28,6 26,0 41,6 42,9 13,8 13,9 35,8
Casl NUNCA. - - o oo e e e ceeeeeeas 31,9 36,1 22,5 14,7 30,3 35,3 26,1
NUNCA. - e e e e a s 18,8 16,6 7,9 3,7 44,5 39,8 15,4
NaCoe e e e e e e e ce e e 4,1 3,6 3,6 3,3 7,9 4,2 4,4
[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
SHempre. ... 26,8 37,7 12,9 8,4 34,9 14,5 16,0
Casi siempre.........cocueuunaannn- 31,4 30,8 27,2 19,0 30,2 35,1 32,8
Casi NUNCA. - v o v iei e e ieieieeeaemas 25,1 19,6 36,4 44,2 21,5 31,8 25,0
NUNCA. - - e e e e e e iieeeeeeann 14,2 8,7 20,3 25,7 11,8 14,0 18,2
N e e e eaaa 2,4 3,2 3,2 2,7 1,6 4,6 8,0
(N e e 307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

IS =111 o] ol 5,6 16,3 8,2 23,8 12,4 30,8

Casi siempre. ... .o iiaaaaaaan-- 37,3 36,5 27,0 45,3 9,9 35,8

Casli NUNCA. - - oo i e eie e eeeee e 29,5 31,7 36,1 27,9 21,4 14,9

NUNCA. - oo e as 25,4 12,5 23,8 ,5 47,2 8,5

N e e e e e e 2,2 2,9 4,9 2,5 8,9 10,0

[ QY)Y (212) 7 (355) (50) 1) 10)
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PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 14)

Pregunta 14a
La Gltima vez que pidi6 cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Media. .- oo 3,62 3,24 2,80 1,83 4,09 5,02
[ 1 (3453) (637) (61) (34) 1) (195)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Media. o ooee e 2,64 1,88 5,45 4,38 3,07 2,12
[ 2 (100) (113) (620) (517) (55) (211)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Media. oot 3,39 1,84 2,37 1,23 5,29 3,74
(G T @11) (43) (202) @3) ) @)

El nimero (N) que estd indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nlmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado
por el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha
técnica del Barometro. La aplicacion del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los
datos a nivel nacional.
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Pregunta 15
Sefiale si esta de acuerdo 0 en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
[DZI=ToTU=T oo [o 52,1 54,8 52,2 69,5 41,9 38,5 52,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 8,0 4,4 7,8 2,6 7,0 3,6 7,7
En desacuerdo. . ... ... ..o o... 30,2 29,9 29,3 11,9 39,2 50,5 23,6
S 8,9 10,5 10,3 13,5 10,6 6,8 15,4
NG e e e ,8 ,3 .4 2,6 1,3 ,6 1,0

(N e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) ([CH)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
De acuerdo. .. ...ocooiiiaaa i 66,2 65,5 74,9 71,3 68,0 52,4 64,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 8,8 6,0 5,4 2,6 9,2 4,5 8,7
En desacuerdo. ... ... .. .. oo 14,9 17,4 11,1 9,6 12,3 32,7 14,5
N 9,4 10,7 7.5 13,2 9,3 10,0 11,6
NG s ,8 ,3 1,1 3,3 1,3 ,3 ,5

[ Q) 2 (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (€]
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo. .. ..o omei i e aaa 68,7 75,2 68,9 72,3 69,2 76,4 71,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

[ o L 5,8 3,0 3,9 1,1 5,3 2,6 4,3
En desacuerdo. . ... .. ... .. ....... 14,3 10,1 18,6 9,7 11,0 14,3 10,1
NS e e 10,4 11,3 7,5 13,5 13,2 6,5 13,5
NG e e e e ,8 ,5 1,1 3,3 1,3 ,3 ,5

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. ....coecromeii i iee e 74,9 70,0 82,5 74,3 76,2 73,8 70,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

[ o T 2,5 1,4 1,5 .4 .4 .3 1,0
En desacuerdo. . ... ... .o o... 5,2 4,4 6,4 2,6 3,5 10,7 7,2
S 16,6 23,7 9,7 19,0 18,5 14,2 20,8
NG e e e e ,8 ,6 ,0 3,7 1,3 1,0 ,5

(N e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
De acuerdo. . ... oeo o i e aaa 65,7 62,6 81,0 76,5 67,0 64,1 59,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 14,0 14,0 7,5 3,0 13,6 9,4 18,4
En desacuerdo. .. ... ... 11,1 11,8 7,6 4,0 8,3 20,1 10,6
S 7,8 10,9 2,8 13,5 6,2 5,8 9,2
NG e e e e e 1,4 ,8 1,1 2,9 4,8 ,6 1,9

() T (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)




Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
[DZI=ToTU=T oo [o 47,6 58,7 57,0 49,5 62,3 64,0 34,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 6,7 13,1 7,9 9,9 7,5 13,3 6,3
En desacuerdo. . ... ... .o o... 38,1 16,0 30,0 32,4 23,5 17,9 45,2
S 7,0 11,4 4,7 8,2 6,3 4,6 11,1
O ,6 .7 .4 ,0 .4 ,2 2,9

(N e (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
De acuerdo. ... ..o iimaaia i 67,9 68,9 69,4 67,1 66,7 66,8 59,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I L 7,6 13,1 10,3 9,6 12,5 14,9 5,7
En desacuerdo. ... ... .. ..o 18,7 8,7 12,3 14,4 11,4 12,3 19,9
NS e e e e 5,2 7,7 7.4 8.9 9,0 5,8 13,2
NG e e i ,6 1,6 ,6 ,0 L4 ,2 2,2

[ Q) 2 (307) 422) (1155) 774) @a73) (464) (969)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo. .. ..o aaa 75,2 65,4 68,6 58,2 64,7 63,0 64,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 2,7 9,6 6,2 8,6 4,7 13,3 5,5
En desacuerdo. . ... .. ... .. ... .. 13,0 12,6 15,6 24,7 22,7 16,7 14,4
NS e e 8,5 11,5 8,9 8,4 7,5 7,0 13,7
NG e e e e ,6 ,9 ,6 ,2 ,4 ,0 2,2

L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. ... eeeeeeeeceennnnnn 82,7 68,0 80,4 81,2 71,4 74,2 75,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I ) ,9 4,0 2,2 4,6 2,4 7,2 1,0
En desacuerdo. . ... ... .. .. 4,8 10,8 3,7 4,1 7,1 6,0 4,7
S 10,9 16,1 13,3 9,9 18,8 12,1 17,0
NG e e e e e ,6 1,2 .4 ,2 ,4 ,5 2,3

(N e (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
De acuerdo. .. ..o oo aaa 68,9 62,4 71,5 61,7 63,1 67,7 62,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I Y 10,9 16,1 15,0 17,8 17,7 17,2 10,9
En desacuerdo. .. ... ... omeaan.. 11,2 7,9 9,4 15,4 10,2 7,7 15,7
NS e e 7,9 11,4 3,5 4,8 7,1 5,6 8,0
NG e e e e 1,2 2,1 ,6 ,3 2,0 1,8 3,2

L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
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Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
De acuerdo. .. ..o eee e aaa 49,7 74,6 56,5 59,6 20,4 37,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 13,0 3,4 13,7 18,7 4,5 2,5
En desacuerdo. .. ... ... oeean.. 23,5 13,4 18,3 13,2 50,3 46,8
NS e 13,4 8,7 11,5 8,0 21,9 12,4
NG e e e ,4 ,0 ,0 ,5 3,0 1,0

L) Y (212) o7 (355) (50) a1 (10)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
[DZI=To1UT=T oo [o 73,2 75,5 65,3 71,2 45,3 56,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

] 6,3 1,4 16,7 21,2 4,0 7,5
En desacuerdo. ......oeeeeennnnnnnnn 11,2 10,6 7,6 3,0 28,3 23,4
S 9,0 12,5 10,4 3,6 19,9 11,4
NG e e aea s L4 ,0 ,0 1,0 2,5 1,0

(N e 212) @7 (355) (50) 1) 10)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo. ... ... 75,4 90,9 70,5 75,7 63,2 48,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I L 2,6 ,0 7,1 13,6 5,0 10,9
En desacuerdo. . ....coeeeeennnnnnnnn 8,2 3,4 8,5 4,1 16,4 26,9
NS s 13,5 5,8 13,9 6,1 13,0 12,9
) L4 ,0 ,0 ,5 2,5 1,0

[ Q) 2 212) 7 (355) (50) 1) (10)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. ... ... 76,5 55,3 66,7 76,3 71,2 77,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I L 1,1 1,0 4,6 5,5 ,5 1,5
En desacuerdo. ... ..o eieennnnnnnann 2,2 14,4 3,8 4,6 7,4 7,0
NS s 19,8 28,4 24,9 12,2 18,4 13,4
Y ,4 1,0 ,0 1,5 2,5 1,0

(N e e 212) 7 (355) (50) a1 10)
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
De acuerdo. ... ... 61,2 81,3 61,5 65,2 56,3 70,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I L 15,3 11,1 15,8 22,7 8,5 7,0
En desacuerdo. . .....ceeeeennnnnnnnn 6,4 4,3 7,1 5,5 16,9 9,5
NS s 16,5 3,4 13,7 5,5 15,0 11,4
Y .7 ,0 1,9 1,0 3,4 1,5

[ Q) 2 212) 7 (355) (50) 1) (10)
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Pregunta 16
Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello

una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La cercania de los centros......... 7,53 7,48 8,09 8,43 7,45 7,42 7,39

[ Y)Y (7016) (1231) (209) (183) (121) (258) 94)
El horario de atencioén............. 7,14 7,18 7,27 7,99 6,79 6,80 6,71

L) Y (6831) (1194) (202) (182) (119) (256) @87
El trato recibido del personal

sanitario 7,35 7,26 7,84 7,50 7,35 7,25 7,70

[C) T (6886) (1194) (205) (180) (119) (257) (93)
La atencion a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,91 6,95 7,80 7,25 7,26 6,38 7,32

) (3966) (732) (136) (134) 59) (136) (53)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo.................... 6,40 6,14 7,15 6,53 6,50 5,83 6,77

(N e (6813) @ar7) (205) (180) a19 (253) [€)D)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,95 6,86 7,57 7,16 7,31 6,73 7,30

L) Y (6533) (1133) (200) 167) ai7) (241) (80)
La facilidad para conseguir cita.. 6,54 6,71 6,75 8,05 5,74 5,83 6,66

N e (6871) (1194) (205) (182) (120) (257) (92)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,35 7,26 7,99 7,69 7,32 6,89 7,50

L) Y (6865) (1193) (206) (182) (120) (257) (92)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta........................ 5,52 5,64 5,74 6,11 5,55 5,03 5,52

L) Y (6854) (1200) (206) (182) (119) (256) (91)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un especialista 7,17 7,03 7,46 8,11 7,05 6,94 7,13

L) Y (6527) (1154) (199) Q7 (115) (249) (D)
El equipamiento y medios tecnolo-

gicos existentes en los centros. 6,49 6,15 6,63 7,22 6,71 5,98 5,94

L) Y (6386) (1151) (193) (170) (116) (246) 1)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,06 6,87 7,47 7,44 7,37 6,69 7,36

L)) Y (6793) (1174) (203) (182) (118) (255) (88)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco,etc 7,00 6,88 7,55 7,62 7,26 6,90 7,49

[ ) (6388) (1105) (201) (163) (115) (251) (78)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,22 6,17 6,69 8,09 5,61 5,30 6,58

[ Y)Y (6837) (1193) (205) (183) 119) (256) (88)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,22 5,23 5,21 7,43 4,84 4,28 4,90

[ QY)Y (6466) (1154) (198) (180) 12) 47) (84)
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Comunidad Auténoma

(Medias)
Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana

La cercania de los centros......... 7,59 7,67 7,67 7,45 7,58 6,62 7,56

L) Y (296) (418) (1149) 767) (169) (445) (950)
El horario de atenciéon............. 7,19 7,17 7,35 6,99 7,29 6,39 7,41

L)) (290) (411) (1121) (745) aen) (434) 917)
El trato recibido del personal

sanitario........ocoiiiaananannn 7,76 7,74 7,49 7,19 7,39 6,58 7,31

L)) 97) (411) (1129) (755) (169) (441) 917)
La atencion a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,61 7,41 6,84 6,68 7,26 6,04 6,32

L)) (189) 273) (659) (469) @as7n (286) (298)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo.................... 7,33 7,02 6,55 6,31 6,66 6,06 6,11

1)) (292) (404) (1101) (754) (168) (428) (930)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,70 7,24 7,12 6,56 6,99 6,33 6,88

[ )) 279) (383) (1095) (704) (156) (421) (871)
La facilidad para conseguir cita... 7,13 7,28 6,69 6,10 6,45 5,92 6,35

(N e (298) (411) (1122) (755) (169) (434) (916)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,96 7,75 7,49 7,08 7,47 6,77 7,25

L) Y (293) (406) (1121) (759) (169) (431) (919)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. ... oiiiiiiii 5,88 6,08 5,57 5,25 5,53 5,46 5,09

L) Y (291) (408) (1118) (749) 167) (434) (919)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.... .. ... .. ........ 7,89 7,56 7,21 6,89 7,05 6,50 7,27

[ Y)Y (281) (389) (1062) (731) (53) 417) (844)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. . .o i e e e 6,67 6,20 6,64 6,12 6,81 6,10 6,97

L)) (256) (375) (1089) (674) (150) (406) (827)
La informacién recibida sobre su

problema de salud...... ... ... ... 7,69 7,41 7,23 6,64 7,43 6,55 7,04

L)) (292) (402) (1104) (755) aen) (426) (912)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.... ... ... ........ 7,63 7,32 7,25 6,73 7,33 6,44 6,62

L) Y (281) ((372) (1062) (666) (158) (419) (850)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,97 7,05 6,10 5,75 6,46 6,02 6,07

L) Y (292) (403) (1117) (751) (169) (433) (914)

El tiempo que se tarda en hacer las
pruebas diagnoésticas............ 5,90 5,73 5,21 4,96 5,28 5,13 4,79
L) Y 274) (385) (1065) (700) (152) (403) (825)




Comunidad Auténoma

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La cercania de los centros......... 7,21 8,11 7,58 7,83 7,49 8,37

L)) 207) (€D (353) (48) a1y (O]
El horario de atencién............. 6,70 7,33 6,70 7,64 6,99 7,44

[} (196) (€D (346) 49 (10) (O]
El trato recibido del personal

sanitario. ... ... oeiaeaan. 7,03 7,82 7,31 7,88 7,55 7,56

L)) (201) (96) (351) 49 (10) ©
La atencion a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,44 8,02 7,09 7,93 6,34 7,00

N e (°0) GD (225) 32 (O] (©)]
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo....... ... .. ....... 6,04 7,06 6,28 6,92 6,40 6,88

L)) (205) (96) (341) 49 (10) (O]
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,99 7,57 6,82 7,26 7,14 7,10

N e (193) (€1 (334) (48) (10) ()]
La facilidad para conseguir cita... 6,06 7,01 6,34 7,24 6,29 7,33

L)) (202) (96) (349) (48) (10) ©
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,45 7,85 7,26 7,45 7,63 7,57

L)) (206) (96) (347) 49 (10) (O]
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. ... .. ... i 4,60 6,45 5,94 5,82 5,04 5,85

[ Q) 2 (205) (95) (346) 49 (10) (O]
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista..... . ... .. ........ 7,26 7,50 6,98 7,60 7,66 7,38

[ QY)Y (193) (88) (325) (48) 10) ®3)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[o=] g1 o 01 6,13 6,86 7,18 7,13 5,78 6,50

M) arn ©3) (329) “n ® ®
La informacion recibida sobre su

problema de salud..... ... .. .... 7,10 7,65 7,06 7,45 7,47 7,29

[} (206) (96) (345) 49 (10) ©
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.... ... ... ........ 7,02 7,56 6,88 7,28 7,00 7,38

) (188) (84) (332) “n © ©
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,27 6,93 6,03 6,79 5,61 7,38

L)) 207) (96) (345) 49 (10) (O]
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 4,96 6,55 5,31 5,69 4,57 5,46

[ Q) 2 (199) (89) (335) (45) (10) (O]
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Pregunta 17
Durante los ltimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acomparfiando a ningun miembro de su familia, amigo, vecino...)?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 31,4 35,5 21,9 26,9 29,1 43,0 30,9
N 68,6 64,4 78,1 73,1 70,9 57,0 69,1
NG e e e ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Le6n Valenciana
£ T 32,3 27,3 34,4 32,9 28,6 28,8 27,9
1 67,7 72,7 65,6 67,1 71,4 71,2 72,1
N e eaaaa ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1) (307) 422) (1155) (774) @ar3) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
S 32,8 26,5 25,4 14,2 41,8 34,8
1 67,2 73,5 74,6 85,8 58,2 65,2
N ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)
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PREGUNTAS 17a A 17d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 17)

Pregunta 17a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro pablico para una urgencia? ¢Y

cuéntas a uno privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Pablico. .. ... 1,77 1,95 1,38 1,74 1,58 2,14 1,90
(N e e (2217) (437) (45) (49) @7 114) (29)
Privado. . ... .. iio.. ,24 ,16 ,22 ,03 ,38 ,37 ,24
(N e (2192) (434) (45) (50) @7 112) (28)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUbIICO. .o as 1,61 1,78 1,84 1,66 1,83 1,73 1,59
(N e 7 114) (396) (253) (48) (129) (268)
Privado. .. ... ..o ,16 ,15 ,39 ,21 ,06 ,15 ,41
[ Q) 2 (96) (113) (391) (245) (49) (132) (264)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PObliCO. .o 1,79 1,48 1,44 1,57 2,63 2,27
(G (69) 25) (90) @) ®) ®)
Privado. .. ..o ,08 ,04 ,13 ,00 ,07 ,27
N e 0 25) (G} (@) ® (©)]

El ndmero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nudmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel
nacional.




Pregunta 17b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Servicio de urgencias de Atencioén

Primaria publico.... ... ... .._.... 35,6 41,7 31,1 38,5 34,8 58,7 39,0
Servicio de urgencias de un

hospital publico................ 48,7 44,6 47,6 37,0 37,9 20,3 50,0
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 7,0 4,9 9,7 21,7 7,5 11,3 4,7
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,5 3,6 3,3 ,0 3,0 3,7 1,6
Otra respuesta. . - oo ccccioiaaaaaaan- 5,3 4,6 3,3 2,8 15,2 5,3 4,7
No recuerda. ... ..o e e e ,1 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0
NG e e e eaaas 7 .7 5,0 ,0 ,0 .7 ,0

L)) (2238) (442) (46) (50) @7 14) 29

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Servicio de urgencias de Atencioén
Primaria publico................ 34,6 32,5 36,7 33,9 32,9 29,8 25,0
Servicio de urgencias de un
hospital publico................ 47,6 45,4 51,4 48,4 57,5 62,1 53,2
Urgencias de Atencién Primaria y un
hospital, publicos.............. 9,4 11,9 4,3 12,0 4,1 4,1 6,8
Urgencias de Atencién Primaria
privado y hospital publico...... 4,7 2,6 2,2 2,1 4,1 ,0 1,0
Otra respuesta. . - oo cccoocioaaaaan- 3,7 7,7 4,3 2,1 1,4 3,2 13,0
No recuerda. ... ..o oe e iee e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,5
NG e e e e ,0 ,0 1,1 1,6 ,0 ,0 ,5
L)) 99) (115) (398) (254) 49) (134) 271)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Servicio de urgencias de Atencioén

Primaria publico...... ... .._.... 28,4 27,3 33,3 24,9 15,5 24,3
Servicio de urgencias de un

hospital publico................ 60,3 69,1 53,8 71,5 71,5 70,0
Urgencias de Atencion Primaria y un

hospital, publicos..... ... ...... 2,3 1,8 5,4 3,5 7,1 ,0
Urgencias de Atencioén Primaria

privado y hospital publico...... 5,6 1,8 2,2 ,0 ,0 ,0
Otra respuesta. . . ... ooooooooon. 3,4 ,0 5,4 ,0 4,7 5,7
No recuerda. . .....occeeeoeean.. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e ,0 ,0 ,0 ,0 1,2 ,0

N 70) (26) (90) (@] ) (€))

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,

que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para
Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Bardémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es

necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.




PREGUNTA 17c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17h)

Pregunta 17c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta U

tima vez, fue porque...

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ud. lo decidi®. ..o omniia e 75,8 76,1 75,8 53,6 62,5 55,3 77,8
Le mandé su médico de cabecera..... 12,6 12,9 16,1 23,1 21,9 6,4 11,1
Le mandaron desde urgencias de
Atencion Primaria..... ... ... .... 9,2 7,4 8,1 21,0 12,4 31,9 8,3
Le mandé un médico privado......... ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0
NG e eeaaann 1,8 3,7 ,0 2,3 3,2 4,2 2,8
(N e e (1304) (235) (28) (29) (18) (40) (16)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Ud. lo decidi®. ..o ovoonnia i 63,6 70,0 83,9 77,5 60,4 74,5 78,7
Le mandé su médico de cabecera..... 25,8 8,6 5,0 15,0 25,0 15,8 11,9
Le mandaron desde urgencias de
Atencioén Primaria............... 9,1 18,6 7,4 6,7 14,6 8,5 7,7
Le manddé un médico privado......... 1,5 1,4 ,6 ,0 ,0 1,2 ,8
N e e e e e e ,0 1.4 3,1 .8 ,0 ,0 ,8
(N e e (61) (69) (230) (159) (2) (88) (165)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ud. lo decidi®. ..o 85,0 80,0 80,7 75,8 77,3 83,7
Le mand6 su médico de cabecera..... 6,7 17,5 15,8 14,6 7,6 12,2
Le mandaron desde urgencias de
Atencion Primaria............... 8,3 2,5 3,5 4,7 13,7 4,1
Le mand6 un médico privado......... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e e e ,0 ,0 ,0 4,9 1,5 ,0
N oo (48) a9 (55) ) (©) @

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,
que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para

Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Bardémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es
necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.
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PREGUNTA 17d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 17c)

Pregunta 17d
¢ Y cual de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 41,8 45,2 35,9 30,1 20,1 23,1 35,7
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,1 2,4 ,0 8,7 20,1 11,6 3,6
No conozco las urgencias de

Atencion Primaria..... ... ... .... 2,4 1,6 3,5 4,5 5,1 ,0 7,1
En urgencias del hospital hay mas

111=Te 1o = 35,3 45,2 50,0 34,7 29,8 49,9 42,9
La cita para el especialista era

muy tarde. . ... ..o oiaiiaoan 2,3 ,0 ,0 ,0 5,0 3,8 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual .. ... ... .. ... ..... 3,2 2,4 ,0 ,0 ,0 7,7 3,6
Otra respuesta (NO LEER)........... 9,5 2,4 10,6 22,0 19,9 3,8 7,1
NeC e i .4 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

L) Y (989) (178) 1) (16) 1) 2) 3)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
No coincidia con el horario del
médico de cabecera.............. 40,5 53,1 36,3 51,6 38,0 65,6 29,4
Donde pasa consulta mi médico o
pediatra no hay urgencias....... 4,7 6,1 6,7 5,4 3,5 4,9 3,3
No conozco las urgencias de
Atencioén Primaria............... 4,7 ,0 3,0 1,1 ,0 ,0 3,3
En urgencias del hospital hay mas
[L1T=To 1T = 40,5 26,5 43,7 24,7 48,3 19,7 22,8
La cita para el especialista era
muy tarde. .. ... i ,0 ,0 3,7 1,1 3,4 1,7 6,5
Estaba fuera de mi residencia
habitual..... ... ... ... ........ 2,4 4,1 .7 6,4 6,9 1,7 5,4
Otra respuesta (NO LEER)........... 7,1 10,1 5,9 8,6 ,0 6,5 28,3
N e e e ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 1,1
N e (39) (48) (193) (123) (20) (66) (130)
(continda)
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Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 35,2 75,0 34,8 62,4 9,9 29,3
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 2,0 ,0 13,1 6,2 7,8 2,4
No conozco las urgencias de

Atencion Primaria............... 3,9 ,0 6,5 ,0 ,0 ,0
En urgencias del hospital hay mas

[111=Te 1o = 43,3 ,0 37,0 19,1 47,2 41,5
La cita para el especialista era

muy tarde. . ... ..o ioiaiaaoan 2,0 ,0 4,3 ,0 1,9 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual . ... . . ... .. ... . ..... 3,9 6,2 2,2 ,0 1,9 ,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 9,7 18,8 2,2 12,4 29,3 24,4
NG e ,0 ,0 ,0 ,0 2,0 2,4

N e (40) as) (45) @ () @

El nimero (N) que estéd indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderaciéon que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacién del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




PREGUNTAS 17e Y 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 17b)

Pregunta 17e
En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Mucha rapidez. . ... ... ... . ... . ... 17,3 17,9 12,5 47,8 18,2 19,2 13,1
Bastante rapidez....... ... ... ...... 46,9 49,1 71,4 22,7 54,5 45,6 57,4
Poca rapidez. ... ... .. .. ... 23,7 21,3 8,9 21,0 20,0 24,8 16,4
Ninguna rapidez.................... 10,5 10,0 7,2 5,7 7,3 9,6 11,5
De forma diferente (NO LEER)....... ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,6
No recuerda. ......oooooiooiaaiaaa ,4 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
N e e e e e e e 1,0 1,4 ,0 1,4 ,0 ,8 ,0

(N e (2101) (419) 42) (48) 1) o07) (28)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Mucha rapidez. . ... ... ... . ... . ... 20,4 20,3 12,9 18,9 22,2 10,1 18,1
Bastante rapidez....... ... ... ...... 45,7 53,8 46,0 41,6 57,0 53,0 40,1
Poca rapidez. ... ... .. .. ... 25,2 15,7 26,2 25,9 15,3 26,9 27,3
Ninguna rapidez.................... 8,7 9,2 12,9 12,4 4,1 9,2 12,1
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda. ......eeeeeeeeeennnnnnn ,0 ,0 1,1 ,0 1,4 ,9 ,0
O ,0 ,9 .4 1,1 ,0 ,0 2,4
(N e i (95) (106) (376) (245) 49) (128) (233)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucha rapidez. ... ... ... . ... ... 15,3 16,4 12,5 7,3 25,3 19,7
Bastante rapidez................... 41,2 45,5 58,0 17,7 22,7 34,8
Poca rapidez. .. ... . .. .iooo.. 30,6 23,6 20,5 49,9 24,1 31,8
Ninguna rapidez. ... ... ... ...... 9,4 14,5 6,8 17,9 24,0 9,1
De forma diferente (NO LEER)....... 1,2 ,0 1,1 .0 1,3 1,5
No recuerda. .. ... eeee e 1,2 ,0 ,0 ,0 1,3 ,0
N e e 1,2 ,0 1,1 7,2 1,3 3,0
N (67 (26) (85) (@] (CD) (€))

El nimero (N) que estd indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,
que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para
Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Barémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es
necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.




Pregunta 17f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Muy bien... ... .. .. .. . ..., 19,3 14,4 26,8 46,3 27,3 22,4 14,7
Bien. ... 55,9 59,5 57,1 35,4 41,9 49,6 72,1
Regular..... ... ... 16,1 14,8 9,0 11,3 20,0 20,0 9,8
Mal . e 4,1 5,2 1,8 1,4 3,6 3,2 1,6
Muy mal .. ... 3,3 4,1 3,6 2,8 7,2 4,0 1,6
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda. ......oooooiooiaaiaaa ,1 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
N e eeaaas 1,1 2,1 1,8 1,4 ,0 ,8 ,0

[ QY)Y (2101) (419) (42) (48) (1) 107) (28)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Le6n Valenciana
Muy bien. ... .. ... 20,4 18,5 18,3 21,1 25,0 11,0 22,4
Bien. ... 57,3 63,0 58,2 53,5 62,5 59,7 47,3
Regular............oooioiiiaiaaaan. 17,4 11,1 14,1 16,8 9,7 26,0 20,6
Mal . e 1,9 3,7 4,6 4,9 1,4 ,8 4,9
Muy mal ... 2,0 2,8 4,2 2,2 1,4 2,5 3,6
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda. .....oeeeeeeeeeennnnnnn ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0
N e as 1,0 ,9 ,8 1,1 ,0 ,0 1,2
L)) (95) (106) (376) (245) 49) (128) (233)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muy bien. ... .. oo 20,0 20,0 18,2 14,2 22,8 13,6
BEEN. e 55,3 60,0 58,0 46,3 50,7 48,5
Regullar. ... .o 17,6 12,7 12,5 21,4 20,2 28,8
Mal . e 4,7 5,4 6,8 3,5 ,0 3,0
Muy mal ... .. 1,2 ,0 2,3 7,3 5,0 3,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
No recuerda. .......oooouoouaaaaana ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e 1,2 1,8 1,1 7,2 1,3 3,0
M) (C) (26) (85) (@) (O] (©)]

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 18

ATODOS

En los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico especialista (no_acompafiando a ningun miembro de su
familia, amigo, vecino...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion

de una radiografia o analisis.

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Sl e e e 47,2 41,5 47,4 51,1 49,7 53,4 43,5
1 52,7 58,5 52,3 48,9 50,3 46,6 54,1
No recuerda. .......ocoooioiaaaaaa ,1 ,0 .4 ,0 ,0 ,0 2,4
N e e e e e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ QY)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
£ T 44,4 44,5 52,5 46,1 48,2 46,5 52,8
0 55,0 55,5 47,5 53,9 51,8 53,5 47,0
No recuerda. ... ... eeeeeeeeeaannnn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1
NG e eaaann ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 0 0
1)) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

ES 42,9 43,3 40,2 45,5 44,7 44,3

L 57,1 55,8 59,8 54,5 54,8 55,2

No recuerda. ... ..o oee e iee e e e ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,5

N e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0

(N e a 212) (€D (355) (0) an 10)
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PREGUNTA 18a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA (Pregunta 18)

Pregunta 18a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico especialista en la sanidad

publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PablicCO. ..o 2,06 2,09 1,89 1,79 2,26 2,05 1,87
(N e (3320) (506) (100) (93) (62) (139) 41)
Privado. ........o.oooiiiiiiii ,84 ,48 ,43 ,37 1,38 .78 ,68
L)) (3336) (509) (99) 4 (63) (141) 41)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
PablicO. .. o 2,19 2,26 2,20 2,16 1,78 2,28 1,83
[ Q) (132) (185) (604) (356) (82) (209) (506)
Privado.........coiiiiiiiiiaaa ,34 ,61 1,56 ,68 ,79 ,36 1,20
(N e e (135) (186) (605) (354) (83) 212) (508)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Riogja (La) Ceuta Melilla
PablicCO. . oo 2,19 1,94 1,71 1,57 2,39 2,08
N (90) (42) a4 (22) ® (CD)
Privado. ........coiiiiiiii i ,50 ,17 ,66 ,45 ,83 1,31
() ©n (42) 41 (23) ® (CD)

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barometro. La aplicacidon del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel

nacional .
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PREGUNTAS 18b A 18f: sOLo A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 18a)

Pregunta 18b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialista, ¢,cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta el dia de
la consulta?
TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Hasta 15 dias.........ccuououanann. 19,2 17,6 15,7 11,6 24,8 14,2 13,0
Hasta 1 mes.........cooouomonono... 19,2 23,3 19,2 15,4 19,6 15,8 7,8
Hasta 2 mesesS. . ..o ceceeceeaeaann 15,8 22,2 19,0 14,7 24,7 8,3 14,3
Hasta 3 meses........ovcuououanana. 13,3 14,0 18,3 12,5 11,5 20,8 13,0
Hasta 4 mesesS. . ..o ceeaceeaann- 5,1 4,0 6,9 5,4 7,8 7,5 9,1
Hasta 5 meses. ... iiimeeennaaanann 2,3 1,3 3,5 ,8 ,0 6,7 9,1
Hasta 6 meses. .. ..o ceceeceecann- 7,0 3,0 6,1 3,1 3,8 7,5 10,4
Mas de 6 mesesS. ... cuimainaanaaaa- 7,1 3,6 3,4 3,9 3,9 16,6 6,5
S 9,0 10,0 6,2 26,5 2,6 1,7 15,6
NG s 2,0 1,0 1,8 6,1 1,3 ,8 1,3
L)) 2677) (433) @87 (88) “43) (103) (35)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Hasta 15 dias............ocouoao... 19,0 17,7 30,2 17,8 8,9 9,9 15,9
Hasta 1 mes. ... oeiiiiiiieaann 18,3 21,5 19,3 15,6 11,9 11,7 23,5
Hasta 2 mesesS. . ... cececencann- 19,1 12,3 9,5 18,2 14,9 11,6 17,6
Hasta 3 meses........cccuououanann. 16,1 16,0 8,9 15,6 14,8 12,8 12,7
Hasta 4 meses.........cocououonan.. 2,3 5,5 3,9 7,6 5,9 8,1 4,0
Hasta 5 meses. . ... ceceeceecann- 2,3 1,2 2,0 1,3 5,0 4,0 2,8
Hasta 6 meses. . ... ccueeaunannnn 6,9 6,1 8,2 8,9 9,9 9,4 10,8
Mas de 6 meseS. .. ..vmainaanannn- 6,1 8,0 6,9 6,2 14,8 21,5 5,6
NS s 9,9 10,5 8,5 7,6 10,9 8,1 4,8
NG e e e ,0 1,2 2,6 1,3 3,0 2,9 2,4
[ Q) 2 (121) (160) (437) (298) (68) (186) (354)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Hasta 15 dias..... .o iaanaann- 21,7 13,7 32,2 20,9 22,1 22,6
Hasta 1 meS. ... iiii i ieeann 20,8 11,4 22,9 30,5 23,5 25,8
Hasta 2 mesesS. .. ..o cececencann. 22,7 17,0 10,2 12,4 8,9 9,7
Hasta 3 meses. .....cccueicunnaann 15,1 12,5 8,5 6,9 16,1 11,3
Hasta 4 meses.........ccuououonan-. ,9 11,4 4,2 1,4 1,5 6,5
Hasta S5 meses. .. ..o iiimmmannnnanann ,0 4,6 2,5 1,4 ,0 1,6
Hasta 6 mesesS......ccceceecencnann. 4,7 ,0 4,2 2,7 10,3 6,5
Mas de 6 meseS. .. ..uouaauaanaann- 2,8 5,7 3,4 ,0 4,4 6,5
NS e e e 10,4 17,0 11,0 15,4 5,9 8,1
NG e e ,9 6,8 ,8 8,3 7,4 1,6
) (84 (41) (114) @18) ) A

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,

que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para

Comunidad,

se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Bardmetro. La aplicacién del factor de ponderacién es

necesaria en cualquier explotacién de los datos a nivel nacional.
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Pregunta 18c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad pablica ha sido....

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Muy buena. .. ... oeiii i 17,8 17,0 12,2 38,6 15,7 16,7 19,5
Buena. . ... 64,0 67,4 73,0 42,0 61,1 62,5 61,1
Regular..... ... ... 13,2 10,6 10,4 13,1 15,5 16,7 10,4
Mala. oo e 2,9 3,3 3,5 3,9 6,4 1,7 2,6
Muy mala. ... ... 1,1 .3 ,0 ,0 1,3 1,7 1,3
Depende, en unas consultas mejor,
en otras Peor..... ..o cuaaaann ,5 ,0 ,0 ,8 ,0 ,8 3,9
No recuerda. ......eeeeeeeeennnnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e aaann ,6 1,3 ,9 1,5 ,0 ,0 1,3
L)) 2677) (433) @87 (88) “43) (103) (35)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Muy buena. ... ... . .. 19,8 22,1 16,4 18,2 16,8 9,3 19,1
Buena. ..... ..o 66,5 63,2 60,3 66,2 64,4 74,4 58,6
Regular. ... ... 11,4 10,4 14,7 12,9 15,8 12,2 16,3
Mala. .o 2,3 3,1 3,9 2,2 1,0 2,3 2,4
Muy mala. ..o a ,0 ,6 2,3 ,0 1,0 1,7 2,0
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor...........cooaan.n ,0 ,0 1,6 .4 ,0 ,0 .4
No recuerda. . .....occeeoeeaaan.. ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N e eeaaas ,0 ,0 .7 ,0 1,0 ,0 1,2
L) Y (121) (160) (437) (298) (68) (186) (354)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Muy buena....... .. cociiiiiiiaaann. 17,0 21,6 16,1 12,5 28,0 25,8
=TT - 65,1 71,6 66,1 69,5 55,9 48,4
Regular. . ... ... . i..... 13,2 5,7 14,4 16,5 7,3 17,7
Mala. ..o aaa 3,8 ,0 1,7 ,0 1,5 4,8
Muy mala. ..o e ,0 ,0 1,7 ,0 2,9 3,2
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor..........occaooo-. ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda. ......eeeeeeeeeennnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e ,9 ,0 ,0 1,4 4,4 ,0
N e (64 “1 14 a8 (C) ()

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,
que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para

Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Bardémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es

necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.




Pregunta 18d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucho mejor.. ... ... .o ... .. 4,0 3,3 ,9 3,9 1,3 1,7 9,1
MeJor. e 24,7 22,9 28,9 32,4 18,2 33,3 15,6
Mas o menos igual... ... ... ... ... ... 59,1 62,1 57,2 46,7 65,0 51,7 57,2
PeOr. o a 8,3 8,0 9,5 12,4 12,9 9,2 10,4
Mucho peor.... ... .. ..o .. .. 1,5 1,7 1,8 ,8 1,3 1,7 1,3
Depende, en unas consultas mejor,
en otras Peor..... ..o cuaaaann ,9 ,3 ,9 ,8 1,3 2,5 3,9
No recuerda. ......eeeeeeeeennnnnnnn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e aaann 1,3 1,7 ,9 3,1 ,0 ,0 2,6
L)) 2677) (433) @87 (88) “43) (103) (35)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Mucho mejor. . ... oo oia i 6,1 5,5 3,3 6,2 5,9 1,8 4,0
Mejor. ..o eeaaa 23,0 21,5 24,3 29,8 24,8 25,1 22,7
Mas o menos igual........ .. ... ..... 64,1 60,1 60,0 53,8 58,4 63,3 57,8
PeOr . oo 4,6 11,0 5,6 7,6 6,9 9,3 9,6
Mucho peor.... ..o oioia i 1,5 1,2 2,3 ,0 1,0 ,0 2,8
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor................... ,0 ,0 2,6 .9 2,0 ,0 .4
No recuerda. . .....occeeoeeaaan.. ,0 ,6 ,3 ,4 ,0 ,0 ,4
N e eeaaas ,8 ,0 1,6 1,3 1,0 ,6 2,4
L) Y (121) (160) (437) (298) (68) (186) (354)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Mucho mejor. . ... ouon i aaas 2,8 1,1 7,6 5,5 2,9 1,6
MeJor. e aaa s 14,2 26,1 27,1 18,1 25,0 24,2
Mas o menos idgual.. ... .. _.._..._.... 71,7 69,3 50,8 72,3 58,8 58,1
PEOK . - e 7,5 2,3 12,7 2,7 4,4 9,7
Mucho peor.... ... oooea i 2,8 ,0 ,8 ,0 1,5 3,2
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor..........occaooo-. ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda. ......eeeeeeeeeennnnnnn ,0 ,0 ,8 ,0 1,5 ,0
NG e ,9 ,0 ,0 1,4 5,9 3,2
[ Y)Y (84) 41) (114) (18) (©)) (©)

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,
que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para

Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Bardémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es

necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.




Pregunta 18e
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico especialista con el que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Cirugia general y de digestivo..... 3,0 3,7 2,6 3,9 6,4 3,3 2,6
Ginecologia. .. ..o uooma o aaann 14,3 14,6 16,6 14,0 14,4 20,8 14,3
Oftalmologia. -« o cocomnn e 9,8 9,0 7,0 8,6 13,0 6,7 6,5
Otorrinolaringologia.... ... ... ..... 5,1 5,0 7,0 4,7 5,2 5,0 1,3
Traumatologia. - ..o oo oio i 20,9 18,9 18,3 22,4 24,6 13,3 23,4
(U7 0 FoTo | - 5,9 6,0 4,3 5,4 6,5 9,2 7,8
Neurologia. ... ..o oo. 4,5 5,3 3,5 6,2 1,3 9,2 7,8
(D1 To =TS o LYo 4,6 3,6 8,7 5,4 5,2 3,3 6,5
Cardiologia......o.oouooioiiaaiaonn 6,6 5,3 6,0 4,7 7,8 12,5 3,9
Dermatologia. ..o cooouaa oo . 5,3 4,0 5,2 6,2 4,0 4,2 6,5
Otras especialidades............... 16,7 19,3 14,7 16,3 9,1 10,8 15,6
No recuerda. . .....occeeoeee .. 1,5 2,3 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0
N 1,7 3,0 3,5 2,3 2,6 1,7 3,9

() (2677) (433) @7 (88) 43) (103) (35)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Cirugia general y de digestivo..... 3,8 4,9 2,3 3,6 3,0 1,7 2,4
Ginecologia. .. ... .. ... .. ..... 17,6 11,6 11,8 11,1 12,9 18,1 16,7
Oftalmologia. ... .....ooooaiaao.. 7,6 13,5 13,4 10,2 9,9 8,7 10,4
Otorrinolaringologia............... 3,1 4,3 4,3 5,8 3,0 3,5 8,0
Traumatologia. ... ... ... ... ....... 20,6 16,0 27,9 24,0 14,8 20,9 15,9
Urologia. o cvo e 4,6 3,7 5,2 6,2 8,9 6,4 6,4
Neurologia. .. ..ouomooma i 3,8 4,9 2,3 4,0 4,0 4,1 4,4
[0 o T=1y o /o 5,3 3,1 3,6 4,4 4,0 4,6 4,4
Cardiologia. ... .. ..o ..o ... 9,9 7,4 5,9 6,2 7,9 9,3 4,4
Dermatologi 1,5 6,7 5,9 4,9 6,0 5,8 6,8
Otras especialidades............... 19,8 19,0 14,8 17,3 21,8 13,9 19,1
No recuerda. ......oeeeeeeeeennnnnnnn 1,5 3,1 1,3 ,9 ,0 2,9 ,0
NG e eaeeaaaann ,8 1,8 1,3 1,3 3,9 ,0 1,2
1)) 21) (160) (437) (298) (68) (186) (354)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Cirugia general y de digestivo..... 3,8 3,4 ,9 ,0 4,4 8,1
Ginecologia. ... .. ..o oo, 5,7 17,0 16,9 12,4 8,8 11,3
Oftalmologia. .. ... ooo.. 6,6 10,2 4,2 2,8 7,4 9,7
Otorrinolaringologia............... 4,7 9,1 5,1 4,2 7,4 4,8
Traumatologia. - ..o .o oo no et 24,5 15,9 24,6 19,4 10,3 14,5
Urologia. oo 7,6 4,5 5,9 7,0 5,9 1,6
Neurologia. .. ... .o oiaao 8,5 5,7 5,9 2,8 5,9 6,5
DIgeStIVO. - o e e aaa s 4,7 5,7 10,2 4,1 1,5 4,8
Cardiologia. ... .ocoouaaa oo, 5,7 5,7 9,3 8,3 10,4 9,7
Dermatologi 3,8 6,8 5,9 9,6 4,4 ,0
Otras especialidades............... 17,9 13,6 8,5 26,5 27,8 25,8
No recuerda. . ... ... oiooiaaaaa 4,7 2,3 2,5 ,0 ,0 ,0
N e e e e e e e 1,9 ,0 ,0 2,8 5,9 3,2

(G B R @4 41 14 as) Q) >




Pregunta 18f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico de cabecera y una consulta al especialista, ¢cree
que la comunicacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
F 49,1 47,8 53,1 55,6 61,2 38,3 53,3
1 24,8 22,9 19,1 7,9 23,2 45,0 15,6
S 21,8 21,9 25,1 32,6 13,0 14,2 24,7
N e e e e e e e 4,3 7,3 2,6 3,9 2,6 2,5 6,5
Q1) 2 2677) (433) @7 (88) “43) (103) (35)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
£ 49,6 52,1 54,1 39,6 51,5 58,2 37,9
T 18,4 17,8 26,8 36,9 19,8 17,4 31,9
1 27,5 28,9 14,1 22,7 25,7 19,2 23,9
NG s 4,6 1,2 4,9 ,9 3,0 5,2 6,4
N e (121) (160) 437) (298) (68) (186) (354)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
ES 55,6 54,6 58,5 76,4 39,8 33,9
N 17,0 10,2 18,7 8,3 26,4 38,7
NS e e e 23,7 35,2 21,2 9,8 26,5 25,8
NG e e 3,8 ,0 1,7 5,6 7,3 1,6
N (64 41 114) a8 (CD) (€))

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barometro. La aplicacién del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 19
A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente

ATODOS

satisfactorio”.
TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario. ...........coeou-.- 6,18 6,18 6,48 6,98 6,81 5,50 6,21

[ Y)Y (6266) (1092) (192) a71) 12) 242) (72)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO..........-.. 7,28 7,57 7,25 8,03 7,68 6,64 6,30

[ Y)Y (5938) (1054) @ar3) (167) 12) (209) (76)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. ... . ... ... ... ..... 5,40 5,51 5,58 6,44 6,10 4,43 4,98

[ Y)Y (6273) (1085) (192) (169) 114) (243) (73)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,41 6,53 6,88 7,08 7,09 5,75 6,72

L)) (5997) (1033) a87) (149) 14 (233) 1)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,97 7,18 7,23 7,26 7,34 6,46 6,86

L)) (6372) (1100) (194) (165) 114 (246) (76)
La facilidad para conseguir cita.. 5,32 5,65 5,10 6,84 5,28 4,68 4,78

[ Y)Y (6361) (1106) (194) (a71) (115) (246) (85)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. oo vi i e eeaaaas 7,24 7,23 7,56 7,74 7,93 6,72 7,16

L)) (6038) (1075) @a73) (168) a13) (238) (62)
El trato recibido del personal

sanitario........oioeiinananannn 7,09 7,19 7,48 7,49 7,46 6,98 7,47

L)) (6393) (1111) (196) (166) 114 (248) (88)
La informacién recibida sobre su

problema de salud...... ... ... ... 6,94 7,02 7,20 7,35 7,37 6,67 7,12

[ Q) 2 (6295) (1085) (192) (163) 14 (245) (1)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc.... . ... .. ...... 6,79 6,93 7,14 7,50 7,29 6,60 7,37

L) Y (5828) (1030) (188) (141) (111) (236) (62)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,67 4,76 5,03 5,50 5,45 3,73 4,15

L) Y (6391) (1119) (193) 174) (115) (248) (81)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,65 4,78 4,94 5,75 5,15 3,79 4,04

[ )) (6216) (1103) (188) @a73) (114) 242) @87
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Comunidad Auténoma

(Medias)
Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario. ... ... ..o o... 6,64 6,47 6,13 6,10 6,62 5,81 5,79

[ Y)Y (261) (375) (1022) (713) (152) (409) (817)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO..........-.. 7,71 7,53 6,84 7,21 7,55 6,29 7,57

[ Y)Y (236) (371) (1019) (655) as7) @G77) (725)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. ... ... ... ... ..... 5,41 5,39 5,47 5,31 5,19 5,09 5,27

[ Y)Y (265) (379) (1024) (710) (150) (405) (827)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,66 6,50 6,47 6,12 6,46 5,91 6,11

L)) (239) (354) (1003) (673) @as7n) (404) (776)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,16 7,21 6,78 6,86 7,03 6,42 6,89

L)) (255) (385) (1055) (730) (154) (408) (824)
La facilidad para conseguir cita... 6,18 5,78 5,56 5,24 5,29 4,46 4,37

[ Y)Y (260) (379) (1036) (710) (152) (410) (847)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. oo v i e ie i eeaeaas 7,66 7,51 7,04 7,07 7,70 6,65 7,35

L)) (232) (366) (1054) (649) (141) (378) (760)
El trato recibido del personal

sanitario........ocoiiiaananannn 7,53 7,42 7,00 6,79 7,25 6,37 7,03

[ Q) 2 (266) (388) (1036) (739) (158) (406) (821)
La informacién recibida sobre su

problema de salud...... ... ... ... 7,35 7,17 6,80 6,72 7,19 6,33 6,81

[ Q) 2 (262) @G77) (1034) (718) (151) (408) (821)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc..... ... ... ..... 7,34 6,95 6,78 6,63 6,83 6,15 6,37

(€ (235) (357) (1001) (599) @37 (391) (732)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,96 4,91 5,05 4,68 4,47 4,11 3,88

() (263) (383) (1034) (723) (153) 417 (845)

El tiempo que se tarda con las
pruebas diagnésticas............ 4,88 5,02 4,88 4,47 4,72 4,43 3,94
121 2 (258) (370) (1019) (690) (141) (398) (793)




Comunidad Auténoma

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUAriO. . v v ieeiaaaan 6,60 6,70 6,35 6,61 6,24 6,54

N (186) @8 1) (46) ®@ @
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO. . ........... 8,27 7,92 7,13 7,12 5,95 6,74

N @ae) (ChY) (306) (46) @ (@)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. ... ... ... oo 5,03 6,09 5,81 5,80 4,65 5,19

N (188) (ChY) (307) (46) (C)) @
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,81 7,01 6,54 7,16 6,33 6,38

N e @ae) (@8) (307) (45) @ (@)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,47 7,32 7,17 7,16 6,76 6,82

M) (198) (GO 321 “n ® ®
La facilidad para conseguir cita... 5,31 6,07 5,53 6,32 5,18 5,24

N asn (ChY) G317 (CY)) (C)) @
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[o7=T 0 ) of o 1 7,24 7,87 7,48 7,52 5,58 6,51

N e (182) (G (304) (46) ® Q)
El trato recibido del personal

sanitario. ... ..o 6,97 7,54 7,28 7,68 7,46 7,16

(G B T LT (190) (GO (319) “n ® ®
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 7,48 7,38 7,11 7,27 7,06 7,12

N (191) @D (309) (46) ® Q)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc..... ... ... ..... 7,17 7,29 6,73 7,12 6,57 7,00

N a79) @3) (298) 44) ®@ (@)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,46 4,90 5,41 5,81 3,81 4,59

N (184) (ChY) G317 (45) (C)) @
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnoésticas............ 4,15 5,37 5,20 5,18 4,30 4,72

N 182) (80) G317 44 (C)) @
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Pregunta 20

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 10,1 9,6 10,4 12,9 15,4 10,4 6,3
N 89,9 90,4 89,6 86,8 84,6 89,6 93,7
NG e e e ,1 ,0 ,0 .4 ,0 ,0 ,0
L)) (7125) (1246) (211) (184) (26) (264) 94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
£ T 10,6 11,2 9,5 10,3 11,0 8,8 10,2
1 89,4 88,8 90,2 89,7 89,0 91,2 89,7
NG e e e eaaa ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,1
[ Q) 2 307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
£ 13,5 8,6 7,9 7,1 10,9 8,5
1 86,5 91,4 92,1 92,9 89,1 91,5
NG e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L)) 212) (€D (355) (0) an (10)
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PREGUNTA 20a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 20)

Pregunta 20a

¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuéntas veces en uno privado?

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PablicCO. ..o 1,16 1,19 1,18 1,33 ,94 1,34 1,38
N e (712) 19) 1) 23) a9 @7 6)
Privado. ........o.oooiiiiiiii ,20 ,13 ,00 ,09 ,31 ,12 ,25
L)) (701) 114) 20) 23) a9 @7 o)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
PablicO. .. o 1,23 1,48 1,16 1,10 1,11 1,03 1,00
[ Q) (32) 7 (109) @9 a9) (40) 99)
Privado.........coiiiiiiiiiaaa .24 ,17 ,37 ,12 ,18 ,11 ,33
N e [€XD) 7 (109) @8) a9 (40) (€D
Comunidad Auténoma
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Riogja (La) Ceuta Melilla
PablicCO. . oo 1,17 1,39 1,10 ,85 1,05 ,88
N (29) () (28) (©)] (€H) @
Privado. ........coiiiiiiii i ,06 ,00 ,14 ,23 ,04 .24
() (28) () (28) (©)] @ @

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderaciéon que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacién del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .
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PREGUNTAS 20b A 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta20a)

Pregunta 20b
El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Una operacion. .. ...oueaaeaaaaann- 50,1 57,0 53,5 61,4 57,7 37,9 54,6
Una prueba especial para saber lo
que tenfa. ..o e e oia i 14,6 13,9 14,4 9,7 11,5 24,1 27,2
Un tratamiento que s6lo le podian
hacer ingresado................. 17,8 20,2 14,4 16,1 23,0 10,4 ,0
Otras razones. - ..o oocooaaaaaaaan- 17,2 8,8 14,1 12,9 7,8 27,6 18,1
O ,3 ,0 3,7 ,0 ,0 ,0 ,0
[ Q) 2 (620) 114) (1) (21) a4 (25) o)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Una operacion. .. ...ouoeaoeaaaaann- 51,6 51,2 41,9 56,4 42,3 38,0 52,1
Una prueba especial para saber lo
que tenfa. ..o ooooeooia i 3,3 12,2 11,3 18,2 19,2 26,6 12,0
Un tratamiento que s6lo le podian
hacer ingresado................. 25,8 17,1 17,7 14,5 23,1 20,6 10,0
Otras razones. ... ...oceceaeaaaannn 16,1 19,5 29,0 10,9 15,4 14,8 25,9
O 3,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
LG 29) (40) (89) @3) @18) €)) 1)
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Una operacion.........oooouooaaonaa. 32,4 33,3 64,0 45,3 47,8 61,5
Una prueba especial para saber lo
que tenfa. - o oo 14,7 11,1 12,0 54,7 23,7 15,4
Un tratamiento que sé6lo le podian
hacer ingresado................. 38,2 27,8 12,0 ,0 9,6 7,7
Otras razones. ... ...cccueacacunan- 14,7 27,8 12,0 ,0 18,9 15,4
NG e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
M)l @n ® (€D () @ @

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional.




PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 20b)

Pregunta 20c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ST et 73,1 66,7 80,0 73,6 66,7 54,5 100,0
1L 25,3 33,3 20,0 26,4 33,3 45,5 ,0
0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N e ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N G1D) (65) an a3 @ (C)) (€))
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana
£ T 93,7 71,2 84,6 71,0 45,5 77,0 73,1
1 6,3 28,8 11,6 25,8 54,5 23,0 23,1
S ,0 ,0 3,8 ,0 ,0 ,0 3,8
N e e e e e ,0 ,0 ,0 3,2 ,0 ,0 ,0
M)l as) @D (€ “n Q] as) (€
Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
F 63,6 66,8 81,3 100,0 50,0 50,0
1 36,4 16,6 18,7 ,0 20,1 50,0
S ,0 ,0 ,0 ,0 20,1 ,0
NG e eeeaaaaaaaaann ,0 16,6 ,0 ,0 9,9 ,0
N e ® (©)) (16) @ @ (O©)]
El nimero (N) que estéd indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nuUmero

ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicaciéon del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel

nacional .
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PREGUNTAS 20d A 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

Pregunta 20d

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionada

con su problema de salud?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
£ 69,8 53,2 89,3 67,6 69,3 79,3 36,3
1L 21,9 37,9 10,7 13,0 30,7 10,3 54,5
No recuerda. ......occeeoeee .. 5,6 5,1 ,0 19,4 ,0 6,9 9,1
NG e e e e e 2,8 3,8 ,0 ,0 ,0 3,4 ,0
) 2 (620) (114) 1) 1) (€)) (25) ®)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
£ T 80,6 82,9 79,0 65,5 92,3 73,5 65,9
N 12,9 9,7 17,7 20,0 3,8 14,6 26,0
No recuerda. . ... .o oiaoia i ,0 2,5 3,2 9,1 3,9 5,9 8,1
NG e 6,5 4,9 ,0 5,5 ,0 6,0 ,0
M)l 9 (40) (89 @3) as) (€ (€Y
Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

£ T 58,8 88,9 68,1 90,7 66,7 23,1

) 29,4 ,0 27,9 9,3 18,9 61,5

No recuerda. .....ooeeeeeeeennnnnnnn 8,8 ,0 4,0 ,0 4,8 ,0

NG e eeeaaaaaaaaann 2,9 11,1 ,0 ,0 9,6 15,4

N e @n ® (€D 3 @ @

El nimero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al ndmero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderaciéon que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacién del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel

nacional .
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Pregunta 20e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido....

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Muy buena....... .. .ocoiiiiiiiian. 25,5 21,6 24,9 51,7 23,2 24,1 18,2
Buena. . ... ... .- 60,1 59,5 75,1 38,6 57,7 51,7 81,8
Regular. . ... .. ... 10,1 11,4 ,0 9,7 7,7 17,2 ,0
Mala. ..o e 2,3 6,3 ,0 ,0 7,6 ,0 ,0
O 2,0 1,3 ,0 ,0 3,8 6,9 ,0
[ Y)Y (620) 14) 1) 1) a4) (25) o)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Muy buena. ... ..ooioiii i 35,3 34,2 27,4 23,6 26,9 14,8 20,0
BUENA. - o e e e 55,0 58,5 58,0 61,8 61,5 70,4 64,1
Regular. ... .. .. .. .. .. .. .. ... 3,2 4,8 11,3 12,7 11,6 8,8 12,0
Mala. . 3,3 ,0 3,2 ,0 ,0 ,0 2,0
1 3,2 2,5 ,0 1,8 ,0 6,0 2,0
N (29) (40) (89) @3 18) (€1)) (@)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Muy buena...........ocoiiiiiiiiaaan. 20,6 61,2 24,0 ,0 47,7 23,1
=TT o 55,7 27,7 72,0 82,1 42,8 61,5
Regular. . ... .. .. 14,8 11,1 4,0 8,9 9,5 ,0
Mala. ... 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0 7,7
N i as 5,9 ,0 ,0 9,0 ,0 7,7
N e @n () @4 (©)] @ @

El ndmero (N) que estad indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderaciéon que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacién del factor de ponderacién es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
nacional .




Pregunta 20f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucho mejor. . ... mi i aaa 9,3 2,5 17,7 16,1 7,8 17,2 ,0
MeJor. oo 30,8 31,6 39,2 25,8 34,8 27,6 27,2
Ma&s o menos igual.. ... ... ... .._.... 49,7 49,4 39,4 51,8 42,1 38,0 54,6
Peor. . i 8,2 12,6 ,0 6,4 11,5 13,8 18,2
Mucho peor.... ..o oeoie i 1,1 3,8 ,0 ,0 3,8 3,4 ,0
NG e eeaaann ,9 ,0 3,7 ,0 ,0 ,0 ,0
(N e (620) (114) (1) (21) a4 (25) o)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Mucho mejor. ... mi i aaa 9,6 7,3 9,7 10,9 3,8 14,8 12,0
MEJOr. (e 19,4 53,9 20,9 34,5 19,2 29,3 29,9
Mas o menos igual....._ ... .._.._.... 61,3 33,9 61,3 49,1 65,4 47,0 46,1
Peor. . e 3,2 4,9 8,0 5,5 7,7 8,9 10,0
Mucho peor.... ..o oea i 3,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N 3,2 ,0 ,0 .0 3,8 ,0 2,0
N e (@) (40) (9 @3 as) (€ (€Y
Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucho mejor. ... ... .o iio... 8,8 11,2 8,0 ,0 4,7 15,4

L= o 23,6 44,4 43,9 9,3 33,2 15,4

Mas o menos igual.... . ... . ... . ... 55,9 33,3 44,1 81,8 57,4 46,2

PeOr . - e 5,9 11,1 4,0 ,0 4,7 7,7

Mucho peor. ... .. ..o oo ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

N 5,9 ,0 ,0 9,0 ,0 15,4

N ool @n ® (€2 (©)] @ (€D

El numero (N) que esta

Barémetro.
nacional .

indicado al

pie de

los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
La aplicacion del factor de ponderaciéon es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
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ATODOS

Pregunta 21

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,25 6,17 7,06 6,92 6,35 5,97 6,39

(N e e (6354) (1131) (195) (176) (111) (233) (81)
El papeleo para el ingreso......... 6,11 6,15 6,71 6,55 6,41 5,70 6,04

(N e (5039) (903) (161) (138) (98) (203) (58)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. . ... iiiiaaaaaan 4,46 4,57 4,66 5,58 5,02 3,44 3,43

(N e (5296) (1015) (159) (143) 99) (221) (61)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,08 7,10 7,64 7,84 7,60 6,70 7,45

(N e e (6476) (1145) (202) (181) 12) (238) (90)
Los cuidados y atencioén del

personal de enfermeria.......... 7,14 7,14 7,59 7,73 7,61 6,93 7,59

(N e (6467) (1144) (203) (180) 12) (239) (90)
El ndmero de personas que comparten

habitacién... ... .. .. .. .._.... 5,32 5,19 5,88 6,24 5,59 5,75 4,72

(N e e (6528) (1172) (201) (178) 14) (241) (89)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,87 6,90 7,18 7,84 7,31 6,96 7,30

[ Q) 2 (6171) (1109) (196) (178) (111) (238) @a7)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales.... ... ... ... ... ...... 7,61 7,44 7,97 8,15 8,25 7,52 7,80

L) Y (6324) (1121) (191) (180) (115) (238) (81)
La informacion recibida sobre la

evolucioén de su problema de

salud. ... .. Li... 7,05 7,03 7,38 7,92 7,40 6,89 7,46

) 2 (6161) (1109) (196) (163) (108) (233) (76)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.. ... ... .. ... . ... 6,94 6,92 7,37 7,99 7,36 6,78 7,48

(N e e (5720) (1038) (196) (157) (105) (229) (65)
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Comunidad Auténoma

(Medias)
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Le6n Valenciana

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,74 6,95 6,08 6,28 6,57 6,28 5,67

[ Y)Y (266) (390) (1039) (701) (159) (405) (824)
El papeleo para el ingreso......... 6,76 6,39 6,18 6,12 5,90 5,80 5,50

L) Y (206) (324) (935) (501) (133) (342) (561)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. . ... ... iiiieiaaaaa 5,25 4,32 4,56 4,45 4,18 4,57 3,74

L) Y (199) (333) (976) (556) (149) (340) (574)
Los cuidados y atenciéon por parte

del personal médico............. 7,38 7,35 6,93 6,98 7,12 6,35 7,06

L) Y 273) (382) (1066) (733) (165) (414) (823)
Los cuidados y atencion del

personal de enfermeria.......... 7,44 7,36 7,04 6,98 7,02 6,36 7,18

L) Y 274) (382) (1061) 727) (165) (415) (823)
El ndmero de personas que comparten

habitacion...................... 5,49 5,33 5,28 5,44 3,78 5,36 4,98

[ ) (262) (388) (1069) (735) (161) 407) (854)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 7,30 6,93 6,74 6,82 6,80 6,34 6,58

L)) 267) (373) (1044) (637) (156) (390) (785)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales........ ... ... ...... 7,77 7,96 7,34 7,67 7,73 6,70 7,91

1)) 47) (371) (1065) (700) (54) (392) (833)
La informacién recibida sobre la

evolucion de su problema de

salud. ... 7,42 7,31 6,99 6,81 7,18 6,23 7,01

L) Y (254) (361) (1024) (680) (150) (393) (789)

Los consejos del médico sobre
alimentacioén, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc... .. ... .. ........ 7,54 7,01 6,88 6,83 7,07 6,11 6,81
[0 2 (236) (343) (1004) (571) (139) (371) 677)




Comunidad Auténoma

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 5,89 7,24 6,38 6,88 4,11 6,11

N 192 (67 (325) 43) (C)) @
El papeleo para el ingreso......... 5,83 6,77 6,17 6,71 5,83 6,61

(G (103) (53) @73) (33) ®) @)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. . ... .iiiiii i 4,20 4,76 4,97 5,09 4,06 5,15

() (93) (45) (278) 40) @ (@)
Los cuidados y atencidn por parte

del personal médico............. 6,99 7,83 7,27 7,48 6,55 6,97

N (184) () (326) “n © @
Los cuidados y atencioén del

personal de enfermeria.......... 6,96 7,92 7,37 7,75 6,67 6,97

N oo (185) @8) (325) (46) (C)) @
El nUmero de personas que comparten

habitacion...................... 4,81 6,37 5,93 6,37 2,88 5,66

N e (201) (70) (322) (46) (10) @)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,62 7,48 7,02 7,47 6,73 7,01

N e sy (@5) (12 (45) (C)) @
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales.... .. ... .. ... .. .... 8,12 8,20 7,64 7,62 5,14 6,84

N el (190) an (307 “45) ©) ®
La informacién recibida sobre la

evolucion de su problema de

salud. . ... 7,44 7,74 7,04 7,37 6,05 6,96

() (184) @72) 11 43) © @
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc...... . ... ........ 7,27 7,67 6,85 7,26 5,86 7,06

N e (€] (59 (295) “4n @ @
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Pregunta 22
Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita ninguna informacién “y el 10
que “facilita mucha informacién™?

TOTAL Comunidad Auténoma
(Medias)
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La informacion que da la

Administracion sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,90 4,94 5,11 5,80 4,59 4,39 4,98

[ (5876) (967) (184) (140) (111) (221) (70)
La informacion acerca de los

derechos y vias de reclamacioén

de que disponen los usuarios.... 4,22 4,47 4,67 5,34 3,79 3,84 3,92

(N e as (5784) (981) @a79) (141) (110) (210) (68)
La informaciéon sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,42 4,62 4,77 5,65 3,87 3,72 4,03

L) Y (5504) (949) (175) 37) (104) (203) (62)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblaciéon sobre los principales

problemas de salud.............. 5,46 5,42 5,77 5,99 5,20 5,01 5,66

L)) (6154) (1044) (190) (141) (116) (226) (73)
La informacion disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital ... ... ... . . . . ...... 5,11 5,00 5,66 5,66 4,72 4,64 4,85

[ Y)Y (5829) (951) (184) (134) (115) (220) 72)
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Comunidad Auténoma

(Medias)
Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La informacion que da la
Administracion sanitaria sobre
los servicios que presta........ 5,14 4,88 5,17 4,97 5,36 5,05 4,03
[ Y)Y 257) (333) (1048) (655) (141) (350) (848)
La informacion acerca de los
derechos y vias de reclamacion
de que disponen los usuarios.... 4,58 4,49 4,43 4,07 4,78 4,26 3,18
L)) (246) (337) (1034) (617) (140) (362) (818)
La informaciéon sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,39 4,34 4,53 4,34 4,96 4,58 3,78
1)) (225) (320) (1005) (546) (125) (343) (806)
La informacion emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 5,56 5,38 5,47 5,69 5,70 5,54 4,93
[ Y)Y (245) (351) (1091) (686) (134) (380) (865)
La informacion disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hospital..... ... ... ... ........ 5,29 5,54 5,17 5,51 5,72 4,84 4,26
N e 47) (336) (1046) (682) 34) (342) (805)
Comunidad Auténoma
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La informacion que da la
Administracion sanitaria sobre
los servicios que presta........ 4,32 5,01 5,69 6,10 3,71 4,87
N e (125) @9 (298) GH ® Q)
La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacioén
de que disponen los usuarios.... 3,34 4,33 4,85 5,98 3,11 4,10
() 132 (82) (278) 32) (C)) @)
La informacion sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,21 4,49 5,06 5,82 3,38 4,61
N e 21 @3) (263) 32) (C)) (@)
La informacion emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 5,53 5,77 5,93 6,51 4,95 5,87
L)) (166) (89) (303) (36) (10) @)
La informacion disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hospital ... ... ... . . . . ...... 5,28 5,46 5,69 6,15 4,30 5,37
N (146) (@) (295) 33 (C)) @
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Pregunta 23
¢Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
£ 42,3 45,7 40,5 42,3 57,8 33,7 40,6
N 34,1 29,2 35,2 23,9 24,6 49,5 37,7
S 23,5 24,7 23,6 33,5 17,6 16,8 21,7
NG e e e e e ,1 ,3 .7 ,4 ,0 ,0 ,0
L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Comunidad Auténoma
Castilla - Castilla y Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
£ T 45,3 43,1 44,0 35,3 49,4 38,6 38,4
) 33,8 34,5 35,9 39,7 27,1 38,9 38,8
S 20,8 22,4 20,1 25,0 23,6 22,3 22,4
O ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,3
(N e e (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)
Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

£ T 55,2 19,2 46,5 68,7 28,4 44,3

) 20,2 35,1 21,8 16,7 45,3 34,8

S 24,6 45,7 31,7 14,6 26,3 20,9

NG e eeeeaaaaaaaaann ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ Q) 2 212) 7)) (355) (50) 1) 10)
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Pregunta 24
En general, ¢ cree Ud. que, durante los U

timos doce meses, el problema de las listas de espera....?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ha mejorado....... ... ...o.oooao... 20,1 26,2 12,2 22,9 19,0 13,3 13,0
Ha empeorado. ....... ... ... ... ... 14,1 8,2 13,0 8,8 14,9 19,1 16,4
Sigue igual ... .. ... ....... 50,2 46,4 58,8 51,9 55,5 56,0 53,1
S 15,6 19,1 15,7 16,5 10,6 11,7 17,4
O ,1 ,1 .4 ,0 ,0 ,0 ,0
[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Ha mejorado. ... ... .ocooooiiaaaonn 24,5 19,6 20,2 16,8 25,9 14,4 16,6
Ha empeorado. ... ..o iaoiaaaan- 10,0 11,9 15,0 16,6 7,4 13,3 22,3
Sigue igual..... ... ... .. ...... 50,5 49,7 51,3 53,6 57,2 62,3 44,4
NS e 15,1 18,7 13,5 13,0 9,4 9,8 16,8
NG e e ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0
) ) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ha mejorado. ... ... .coeoouaaoon. 21,7 18,7 25,4 37,8 9,5 21,9
Ha empeorado. ... ... .. .o.oioioiooon 10,5 29,8 11,8 9,6 13,9 9,0
Sigue igual ... .. ... ....... 51,9 33,7 40,7 36,9 59,2 53,7
A 16,0 17,8 22,1 15,7 16,9 15,4
NG e e aaa s ,0 ,0 ,0 .0 .5 ,0

() YT (212) ©7N (355) (50) an 10)




Pregunta 25
¢,Con cudl de estas frases esta mas de acuerdo?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Los varones y las mujeres tienen el

mismo estado de salud........... 42,6 44,9 39,8 26,1 51,5 49,8 33,8
Las mujeres tienen mejor salud que

los varones. ........ ... 35,6 36,7 40,8 53,7 27,8 30,8 39,6
Los varones tienen mejor salud que

las mujeres. ... ... ... ... 10,9 10,2 9,7 3,7 11,9 12,6 7,7
Con ninguna (NO LEER).............. 2,8 1,5 1,1 ,7 4,9 1,9 3,4
S 7,9 6,5 7,5 15,8 3,9 4,9 15,0
N e as ,2 ,2 1,1 ,0 ,0 ,0 ,5

[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Los varones y las mujeres tienen el
mismo estado de salud........... 48,1 36,4 44,8 44,2 43,1 49,7 37,7
Las mujeres tienen mejor salud que
los varones. . ... 22,7 38,0 31,0 37,7 33,0 27,2 40,6
Los varones tienen mejor salud que
las mujeres............ooooo.o.. 16,5 11,4 12,6 11,1 14,5 8,1 9,5
Con ninguna (NO LEER).............. 3,6 4,0 5,0 2,4 2,4 1,4 1,3
N 8,2 10,0 6,4 4,5 7,1 13,3 10,6
NG e e eeaaa ,9 ,2 ,2 ,2 ,0 ,2 ,3
L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)

Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Los varones y las mujeres tienen el

mismo estado de salud........... 31,0 36,5 42,9 41,7 39,8 38,8
Las mujeres tienen mejor salud que

los varones. . ... ..o 46,7 48,6 32,5 34,5 36,8 36,3
Los varones tienen mejor salud que

las mujeres. .. ... .. ... ...... 16,0 9,1 9,6 3,1 7,9 12,9
Con ninguna (NO LEER).. ... ........ L4 ,0 7,1 13,2 3,5 ,5
S 5,9 5,8 7,9 7,6 11,0 10,9
NG e aaas ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 .5

() YT 12) ©7n (355) (50) an 10)




PREGUNTA 25a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS VARONES TIENEN MEJOR
SALUD QUE LAS MUJERES (Pregunta 25)

Pregunta 25a
¢, Cual cree Ud. que es la razon? (Multirrespuesta: maximo dos respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL Comunidad Auténoma

Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

El organismo de la mujer es mas

fragil. ... Lil.. 34,9 37,5 44,9 29,8 44,6 43,5 24,9
Las mujeres llevan una vida mas
complicada.......... .. ... .. .... 26,2 19,3 29,4 40,1 26,0 35,9 37,5
Las mujeres tienen mas cargas de
trabajo. ... 35,1 35,2 29,4 30,2 14,8 53,9 12,5
Las mujeres tienen habitos de vida
menos saludables................ 4,2 9,1 ,0 9,9 3,8 10,3 ,0
Las mujeres no tienen tiempo de
preocuparse por su salud........ 18,2 12,5 ,0 ,0 18,4 18,0 18,7
La atencién sanitaria que reciben
las mujeres es peor............. 1,1 1,1 3,6 ,0 ,0 2,6 ,0
S 4,6 1,1 ,0 ,0 7,4 ,0 ,0
O 2,5 1,1 ,0 .0 ,0 2,6 6,3
N e (775) azn (20) (@] 15) 33) (@)
(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

El organismo de la mujer es mas

fragil ... Ll... 67,2 38,8 26,5 27,7 67,6 31,4 18,5
Las mujeres llevan una vida mas

complicada. ....... ... ... ...... 23,6 22,5 34,3 30,8 24,3 17,1 30,7
Las mujeres tienen mas cargas de

trabajo. .. ...l 23,6 22,4 43,1 43,1 24,3 28,5 38,3
Las mujeres tienen habitos de vida

menos saludables................ 1,8 6,1 3,9 4,6 ,0 2,8 1,6
Las mujeres no tienen tiempo de

preocuparse por su salud........ 11,0 20,4 27,5 20,0 5,4 8,7 29,3
La atencién sanitaria que reciben

las mujeres es peor............. ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,6
NS e e e 3,7 8,2 1,0 6,2 2,7 20,0 3,1
NG e aaaan ,0 2,1 3,9 ,0 2,7 ,0 6,1

L)) (51) (48) (146) (86) (25) (38) 92)

El nimero (N) que esta indicado al pie de los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al nimero ponderado de entrevistas,
que es el valor que resulta de multiplicar el nimero real de entrevistas realizado por el coeficiente de ponderacién que, para
Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del Barémetro. La aplicacion del factor de ponderaciéon es
necesaria en cualquier explotaciéon de los datos a nivel nacional.




(Multirrespuesta) Comunidad Auténoma
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

El organismo de la mujer es mas

fragil. ... ... ... 34,9 10,5 42,9 ,0 24,9 34,6
Las mujeres llevan una vida mas

complicada. .. ... ... ........ 11,6 15,8 14,3 16,3 43,8 53,8
Las mujeres tienen mas cargas de

trabajo. ... 34,8 31,6 22,8 50,6 37,7 15,4
Las mujeres tienen habitos de vida

menos saludables................ ,0 5,2 ,0 16,9 ,0 ,0
Las mujeres no tienen tiempo de

preocuparse por su salud........ 7,0 15,8 20,0 ,0 25,0 3,8
La atenciodn sanitaria que reciben

las mujeres es peor............. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
A 14,0 21,1 8,5 ,0 ,0 ,0
N e e e e e e 7,0 ,0 2,9 16,2 ,0 ,0

N e G4 (C)) (€D) (&) @ @

El nimero (N) que estad indicado al pie de

nacional .

los resultados de cada Comunidad Auténoma corresponde al numero
ponderado de entrevistas, que es el valor que resulta de multiplicar el numero real de entrevistas realizado por
el coeficiente de ponderacién que, para Comunidad, se indica en la tabla correspondiente de la ficha técnica del
Barémetro. La aplicacion del factor de ponderacion es necesaria en cualquier explotacion de los datos a nivel
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Pregunta 26
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad pablica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con
independencia de que...?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
S 43,3 47,6 33,0 56,4 43,2 43,0 30,4
1L 33,4 28,7 42,4 21,3 29,5 39,2 27,5
NS s 23,1 23,8 24,3 22,0 27,3 17,8 41,6
NG e e e ,2 ,0 ,4 .4 ,0 ,0 ,5
(N e as (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
T 43,4 50,2 32,6 68,4 57,3 50,1 42,5
3 45,4 39,7 57,3 24,9 35,3 42,1 35,3
S 10,9 9,9 9,7 6,2 7,4 7,8 21,7
NeCe e eaaas ,2 ,1 .4 ,4 ,0 ,0 ,5
L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Se sea joven o anciano
F 73,3 74,7 71,4 78,3 86,3 66,6 64,3
3 20,3 18,7 21,9 18,4 8,8 28,5 22,2
NS e e 6,2 6,4 6,1 3,0 4,8 4,9 13,0
NG e eaaas ,2 ,2 .7 .4 ,0 ,0 ,5
[ QY)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
FS 70,6 71,8 80,7 78,7 80,2 58,2 51,2
1 22,0 21,7 15,7 18,7 16,2 36,9 30,9
N 6,9 6,2 3,2 2,2 3,5 4,2 16,9
NG e aaaann ,4 ,2 ,4 ,4 ,0 .7 1,0
L)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Se sea varén o mujer
ES 88,6 89,6 90,0 82,0 96,0 82,8 85,5
1 7,2 6,2 8,6 15,4 2,2 13,3 7,3
N 4,0 4,0 1,1 2,2 1,8 3,9 6,8
NG e eaaaan ,2 ,1 ,4 ,4 ,0 ,0 ,5
1)) (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Se sea espafiol o extranjero
E 65,2 68,5 68,5 61,8 74,5 57,3 46,4
0 20,6 16,3 21,9 19,1 16,4 34,3 22,7
N 14,0 15,0 9,3 18,8 9,2 8,4 30,4
N e e e e ,3 ,2 ,4 .4 ,0 ,0 ,5
[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)
Se resida legalmente o no
E 54,7 58,0 62,4 53,7 68,3 52,4 26,1
1 20,6 17,1 20,4 19,5 14,6 34,7 23,2
N 24,2 24,5 16,8 26,4 17,1 12,6 50,3
NG e aaann ,5 ,5 ,4 .4 ,0 ,3 ,5
[ Y)Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 94)

76



Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
11 T 47,7 40,5 52,1 36,5 55,7 40,5 35,8
1 37,2 36,9 26,1 34,2 30,6 29,3 40,5
S 15,1 22,6 21,4 29,3 13,7 30,0 23,1
N ,0 ,0 .4 ,0 ,0 ,2 ,6
[ Y)Y (307) (422) (1155) (774) ars3) (464) (969)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
ES 42,3 42,9 45,4 33,2 58,4 45,8 31,3
1 50,2 47,8 43,6 55,1 33,7 41,4 53,1
N 7,6 9,3 10,7 11,6 7,9 12,5 14,9
NG e eeeeaaaann ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,2 .7
L)) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Se sea joven o anciano
ES 73,7 76,3 73,3 72,8 78,4 71,1 69,7
L 19,4 16,1 21,8 22,1 15,3 19,8 23,4
N 7,0 7,7 4,7 5,1 6,3 8,8 6,3
N e e e e e ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2 ,6
L)) (307) (422) (1155) (774) ars) (464) (969)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
ST et 67,7 70,9 77,7 65,4 62,7 62,3 72,1
1 24,8 20,0 17,0 25,5 28,6 27,3 19,9
1 7,3 9,1 4,8 9,1 8,6 9,8 6,9
NG e eaaaa ,3 ,0 ,5 ,0 ,0 .7 1,2
L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
Se sea varén o mujer
T 90,6 90,2 92,7 90,9 96,1 80,0 86,6
1 5,5 5,4 4,6 6,5 2,0 13,1 6,8
S 4,0 4,4 2,5 2,6 2,0 6,7 5,8
NG e eeaaas ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2 .7
L) Y (307) 422) (1155) (774) a73) (464) (969)
Se sea espafiol o extranjero
S 62,2 66,9 72,4 61,8 60,4 56,3 62,4
3 22,0 13,0 17,1 27,9 18,8 23,5 23,4
1 15,4 19,8 10,3 10,3 20,4 20,0 13,7
NeCe e eaaaas ,3 ,2 ,2 ,0 ,4 ,2 .4
[ QY)Y (307) (422) (1155) (774) as3) (464) (969)
Se resida legalmente o no
1 T 54,1 50,1 61,2 49,8 52,2 45,1 54,4
1 21,1 11,9 18,1 26,0 19,6 24,7 21,4
S 24,2 37,3 20,4 24,1 28,2 30,0 22,9
N i eaaas ,6 .7 ,2 ,0 ,0 ,2 1,3

) YT (307) (422) (1155) @74 @ars) (464) (969)




Comunidad Auténoma

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
£ 41,1 31,7 42,6 31,9 35,9 27,4
3 36,9 37,5 43,7 52,5 46,2 56,7
S 22,0 30,3 13,4 14,6 17,4 15,9
NG e e e e ,0 ,5 ,3 1,0 ,5 ,0
L) Y (212) o7 (355) (50) 1) (10)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
£ 40,3 49,0 45,4 32,3 27,9 19,9
1 45,9 39,4 44,8 59,1 49,1 64,2
S 13,8 11,5 9,6 7,5 22,5 15,9
NG e e ,0 ,0 ,3 1,0 ,5 ,0
(N e 212) 7 (355) (50) 1) 10)
Se sea joven o anciano
£ T 72,7 89,0 75,4 64,2 53,8 55,7
) 16,8 8,2 18,0 27,3 32,7 36,3
S 10,5 2,4 6,3 7,5 13,5 8,0
NG e e ,0 ,5 ,3 1,0 ,0 ,0
(N e (212) @7 (355) (50) 1) 10)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
£ T 62,7 78,9 73,5 62,8 51,3 52,2
1L 23,5 15,8 20,2 29,3 33,7 38,8
NS s 13,8 4,8 5,5 7,0 15,0 9,0
O ,0 ,5 ,8 1,0 ,0 ,0
[ Q) 2 (212) 7 (355) (50) 1) 10)
Se sea varén o mujer
£ 82,4 96,2 83,9 77,3 80,1 83,6
L 6,4 2,9 11,8 17,7 10,9 10,0
NS s 11,2 ,5 3,8 4,0 9,0 6,5
NG e e e ,0 ,5 ,5 1,0 ,0 ,0
[ Q) 2 212) 7) (355) (50) 1) 10)
Se sea espafiol o extranjero
£ 66,8 76,9 65,0 52,2 53,8 58,2
1L 20,1 10,1 19,7 30,3 30,3 32,3
NS s 13,0 12,5 14,8 16,6 14,0 9,5
NG e e e ,0 ,5 ,5 1,0 2,0 ,0
[ Q) 2 212) 7 (355) (50) a1 10)
Se resida legalmente o no
£ 53,4 66,8 53,3 43,0 52,3 57,7
3 22,8 7,7 25,1 26,8 26,3 31,3
S 23,8 25,0 20,8 29,2 19,9 10,9
NG e e e ,0 ,5 ,8 1,0 1,5 ,0
L) Y (212) ©n (355) (50) 1) (10)
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Pregunta 27
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL Comunidad Auténoma
Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencion Primaria
Ha mejorado. . ... ... ... ... ... ...... 41,8 51,1 35,5 49,6 41,1 27,8 44,5
Ha empeorado. .. ... .. ... oo .. 8,8 3,6 8,2 4,5 13,2 16,5 4,8
Sigue igual ... ... ... LLLlo.. 41,4 37,2 44,8 33,1 38,3 52,7 45,4
S 7,7 7,9 11,1 12,8 7,5 2,9 5,3
NG e eeaaann ,3 ,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0

(N e e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 4
Las consultas de atencion

especializada
Ha mejorado. . ... ..o ooooiaoiaaa 35,9 46,5 31,9 48,9 34,0 27,8 37,2
Ha empeorado. .. ... .cccoooiaaoo.. 9,5 4,6 11,5 3,7 11,0 16,8 11,6
Sigue idgual ... .. .. ... 42,3 37,9 44,1 33,9 46,3 50,8 38,1
T 12,0 10,5 12,2 13,2 8,8 4,2 13,1
O ,4 ,5 .4 .4 ,0 ,3 ,0

L) Y (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) (94)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado. . ... ... ... ioiao..- 37,8 45,8 36,9 49,6 36,2 33,0 44,9
Ha empeorado. .. ... ... ... .. ....... 8,6 4,7 7,9 3,3 9,2 15,9 5,3
Sigue igual ... ...l LLLio.. 40,6 38,4 41,2 32,4 44,0 45,6 35,7
S 12,6 10,6 12,9 14,3 10,6 4,9 14,0
NG e L4 ,5 1,1 .4 ,0 ,6 ,0

(N e e (7125) (1246) (211) (184) (126) (264) 4
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Comunidad Auténoma

Castilla - Castillay Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencioén Primaria
Ha mejorado. .. ..... ... ... . ....... 42,9 49,7 41,5 39,6 46,3 39,3 32,3
Ha empeorado. .. ... ... ..o oo .. 5,7 5,8 8,9 9,2 4,3 7,6 16,7
Sigue igual ... ... LLLL.lo.. 45,9 33,5 41,8 45,4 47,1 46,5 40,3
S 5,2 10,7 7,4 5,8 2,4 6,5 9,9
NG e aaann ,3 ,2 .4 ,0 ,0 ,0 .7
(N e e (307) 422) (1155) 774) @ar3) (464) (969)
Las consultas de atencioén
especializada
Ha mejorado. . ... .o ia i 41,1 37,8 33,7 35,4 35,7 28,7 25,5
Ha empeorado. .. ... ... ..o ..oo... 6,1 7,9 9,0 11,1 7,1 8,1 16,6
Sigue idgual ... .. .......... 43,5 41,0 44,6 41,8 51,0 53,4 38,4
S 9,1 13,0 12,0 11,5 6,3 9,8 18,8
O ,3 ,2 ,6 ,2 ,0 ,0 .7
() (307) 422) (1155) (774) @ar’) (464) (969)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado........ ... ..o ..oo... 40,5 39,6 36,4 39,5 40,