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NOTA

El numero de entrevistas por Comunidad Autbnoma no coincide con el que
figura en la tabla incluida en la ficha técnica al haberse aplicado el coeficiente
de ponderacion que figura en dicha tabla, que resulta necesario en cualquier

explotacion de los datos a nivel nacional.
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 1
Para empezar, jpodria decirme cua
para los ciudadanos?

de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Defensa. . cveeeeeeereeenennneeennnns 1,1 1,7 ,9 ,6 1,0 ,8 1,4
EdUCACION. vt e eie e nnnennnnn 21,1 18,6 31,6 23,9 27,0 21,4 24,6
SANidad. . .veeeenrr i 29,0 28,1 28,6 19,6 24,4 33,6 34,4
Vivienda.....ooviiiiiiiiiiiiiiinen, 17,2 18,3 11,5 11,9 16,5 13,5 12,5
PENSIONES. v vt eereieeiineenneenns 11,3 11,9 14,2 21,7 11,4 11,2 14,9
Transportes.......cooviiiiiiiinnen, ,8 ,1 ,9 53 1,9 1,3 1,4
Seguridad ciudadana................ 9,7 11,2 5,0 3,4 9,2 10,7 4,5
Servicios sociales........cevvinnn 5,4 4,5 1,5 8,9 8,2 6,2 2,8
NSt ettt ee e et 3,1 5,4 4,7 7,0 ,0 ,8 3,1
T o 1,2 ,3 1,2 2,8 ,3 ,5 4
(N) ettt et e e eeeeaans (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Defensa. . v eeeiiereenenanenenenns 1,1 ,7 1,1 1,0 ,9 ,9 1,4
EdUCACION. vt eereeie e nieeannnn 21,6 24,8 23,9 21,1 22,8 17,6 20,5
SaNidad. . .veeeiiir i 30,5 33,8 21,9 27,7 39,5 42,3 24,6
Vivienda....ooiiiiiiiiiiiiiiiianns 11,0 10,9 18,2 16,6 12,7 12,8 22,6
PENSIONES . v vttt tee e ennneannns 10,8 10,9 11,4 10,1 13,9 11,9 9,6
Transportes.......cooviiiiiiiiinn, ,5 ,2 2,2 1,0 ,0 ,2 ,5
Seguridad ciudadana................ 10,0 5,9 11,0 16,6 5,6 6,3 9,3
Servicios sociales.......cccivuenenn. 4,5 5,4 7,3 3,8 2,5 5,9 7,1
NSt ettt ee e et 6,6 6,1 1,2 1,7 2,2 1,8 ,8
[ T oS 3,4 1,2 1,8 ,2 ,0 ,2 3,7
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

DefeNnsSa. . e eeeeeereeenennnenannnns 2,0 ,0 ,0 ,8 1,2 2,7
EdUCACAON. vt et eeieeeeeninennnnn 16,7 19,3 13,5 12,9 17,3 25,7
SaNidad. . .oeeiiiir i 37,1 41,7 33,8 37,3 24,7 23,5
VAVIENda.ev e v e i i 17,8 15,1 30,1 7,1 19,2 17,2
PENSIONES. . vtieiiiiiieienaneanans 11,1 6,0 9,0 10,6 10,6 5,8
Transportes......cccvviiiiiiinnnnn. ,0 3,2 ,0 ,4 ,8 1,6
Seguridad ciudadana................ 8,5 5,6 4,5 9,4 15,3 18,4
Servicios sociales......covvuenenn. 2,3 3,2 4,0 8,2 4,3 4,3
U 3,8 6,0 5,0 11,8 5,9 ,8
Y o ,6 ,0 ,0 1,6 ,8 ,0
() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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“  GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
En general, el Sistema Sanitario
funciona bastante bien.......... 21,2 15,7 25,7 50,2 27,3 8,9 23,7
El Sistema Sanitario funciona bien,
pero necesita cambios........... 48,0 54,0 53,4 34,2 48,6 38,0 42,3
El Sistema Sanitario necesita
cambios fundamentales........... 25,3 25,3 17,7 13,1 20,6 41,1 24,2
El sistema Sanitario estd tan mal
que necesitamos rehacerlo....... 4,7 4,3 3,2 2,4 3,2 11,7 6,6
U ,6 ,6 ,0 ,0 3 ,3 2,8
Y o ,2 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 4
() N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En general, el Sistema Sanitario
funciona bastante bien.......... 23,2 18,4 19,4 20,5 18,5 25,2 22,6
El Sistema Sanitario funciona bien,
pero necesita cambios........... 47,1 54,9 43,7 51,3 45,1 49,3 44,7
El Sistema Sanitario necesita
cambios fundamentales........... 22,1 23,9 28,5 24,6 32,7 19,4 28,1
El sistema Sanitario esta tan mal
que necesitamos rehacerlo....... 7,4 2,4 7,3 3,1 3,4 5,6 3,3
L ,0 55 ,8 55 53 >4 ,6
Y o ,3 ,0 ,1 ,0 B ,0 ,8
() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
En general, el Sistema Sanitario
funciona bastante bien.......... 22,8 44,5 24,1 23,9 18,4 22,6
El Sistema Sanitario funciona bien,
pero necesita cambios........... 46,5 37,9 53,6 52,5 38,4 37,6
El Sistema Sanitario necesita
cambios fundamentales........... 26,3 14,4 19,0 20,0 37,3 35,1
El sistema Sanitario esta tan mal
que necesitamos rehacerlo....... 3,8 1,8 2,3 2,8 5,9 4,3
NeS ettt eeie e e ianeeaneenns ,6 1,4 1,0 ,8 ,0 4
NoC ittt ittt ittt iennneeens ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 3
¢Me podria decir como cree Ud. que se financia la sanidad publica en Espafa...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Con los impuestos que pagan todos

los ciudadanos........covevvuvunnn 27,2 23,1 21,8 38,5 26,1 26,3 20,1
Con las cotizaciones de los

trabajadores a la S.S........... 46,2 48,5 54,3 46,2 48,2 47,7 46,1
De ambas formas (NO LEER).......... 15,8 16,5 9,7 11,6 13,9 17,7 20,6
L 10,3 11,9 13,6 3,7 11,4 8,3 12,2
T < 4 ,1 ,6 ,0 ,3 ,0 1,0

[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Con los impuestos que pagan todos
los ciudadanos.......evvevunnnnn 23,7 21,8 27,9 29,5 30,9 34,2 26,8
Con las cotizaciones de los
trabajadores a la S.S........... 50,0 53,0 49,2 44,5 42,9 40,8 42,5
De ambas formas (NO LEER).......... 16,3 16,9 12,4 18,7 17,6 15,8 16,9
NeS et ettt eei e enneennnennns 9,7 7,8 9,6 7,1 8,6 8,8 13,4
1 ,3 5 1,0 2 ,0 5 ,3
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Con los impuestos que pagan todos
los ciudadanos..........covvuvnnn 34,8 12,0 36,8 19,2 25,9 26,9
Con las cotizaciones de los
trabajadores a la S.S........... 30,1 56,4 38,3 56,0 43,1 37,1
De ambas formas (NO LEER).......... 17,0 20,0 14,3 20,9 10,2 17,6
= 18,1 11,6 10,0 3,5 20,8 14,1
Y N ,0 ,0 ,5 4 ,0 4,3
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 4

Y, ¢esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estad muy

satisfecho/a
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mediad. .. eruneinniinnieiineinnnns 6,35 6,29 6,80 7,21 6,60 5,40 6,28
[ (7693) (1325) (225) (191) (174) (342) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Mediad. .. eunneineineeiiaenes 6,79 6,82 6,02 6,45 6,29 5,91 6,42
[ P (332) (445) (1237) (834) (179) (490) (1035)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ty - P 6,21 7,19 6,74 6,97 6,29 5,90
[ P (229) (103) (378) (53) (12) (11)
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Pregunta 5
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO . « ettt ettt e e enneens 6,2 6,7 4,4 3,7 3,2 7,3 4,5
Bastante. ...o.eeere i iinniinneenns 31,7 26,5 31,3 33,3 24,8 25,8 27,7
POCO. t ettt i e enneeeaneenns 36,5 34,5 38,6 36,7 45,4 46,1 35,8
[ T - 21,4 28,7 18,9 11,9 24,5 17,4 26,4
NSt ettt et e et 4,0 3,4 6,2 14,4 2,2 3,4 5,5
Y ,2 ,1 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0

(N) ettt ettt eeeenens (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUCHO .« ettt ettt e e eieennees 9,6 10,3 4,1 4,0 7,3 10,9 8,3
BasStante. .ovever e i nnneenneenns 42,6 39,4 50,1 41,0 47,3 42,7 32,2
POCO. .ttt 31,2 30,3 29,5 27,2 32,1 34,4 27,5
Nada..ooviiiiniii it i 10,8 15,5 7,4 8,0 10,8 8,1 19,1
NSt ettt et e a e enneens 5,5 4,2 7,7 19,6 2,5 3,9 12,2
Y R ,3 ,3 1,2 ,3 ,0 ,0 ,7

L S (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO .+ ettt eeeeeeeeeeenennns 7,8 6,7 3,8 3,1 5,7 9,6 7,3
Bastante. ...o.eeere i iiiniinneenn,s 38,7 36,7 41,9 37,6 41,2 38,8 23,9
POCO. t et eete e et 34,1 35,7 32,7 31,5 30,5 34,4 29,5
Nada...ooviiiiiiniiiiiininnennennes 13,9 16,5 10,9 7,9 20,0 13,8 27,9
NSt ettt et e ce s 4,9 3,9 7,4 19,3 2,2 3,4 10,4
Y ,6 ,5 3,2 ,6 ,3 ,0 1,0

[ TS (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Habria que endurecer mas la Ley
10T e N 19,4 20,0 7,7 13,1 24,1 24,2 26,0
Bastante......coviiiiiiiiiiniiinnn, 28,0 30,8 26,8 26,0 26,0 29,2 21,2
POCO. et ettt et e 21,0 20,4 24,5 26,6 16,8 25,3 9,4
[ e SN 23,2 21,7 31,3 12,8 28,3 16,1 28,4
L 7,4 6,3 7,4 20,2 3,8 4,7 13,5
P 1,0 9 2,4 1,2 1,0 ,5 1,4

[ N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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“  GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCRO. vttt ittt it it i i 7,6 3,8 6,7 4,5 6,2 5,0 10,2
Bastante. ...oeeeere i inneinneenns 31,3 28,9 39,5 34,1 24,7 40,3 26,4
POCO. t ettt i e 29,7 39,2 33,6 38,6 39,2 34,0 39,2
[ EYe A 27,3 22,2 16,7 19,6 27,5 16,2 20,9
NS i e 3,4 5,9 3,1 2,9 2,5 4,5 3,1
T o ,5 ,0 4 ,2 ,0 ,0 ,2

() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUChO. .. ivvii it 9,7 7,6 8,7 6,4 13,6 8,8 16,3
Bastante. .o.vvere i iiininens 50,8 44,5 48,8 41,6 33,6 46,9 33,7
POCO. ettt eee e et eaneeanas 21,0 34,0 26,5 39,2 37,0 31,8 33,4
1\ o - T 11,0 9,2 9,8 8,8 8,6 5,0 12,5
L 7,4 4,7 5,3 3,8 7,1 7,7 3,9
Y ,0 ,0 1,0 ,2 ,0 ,0 ,3

[0 (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
TV T PN 9,7 5,0 8,4 4,9 11,4 7,9 12,8
Bastante. .v.oeeeer i iinninneanns 47,7 40,2 45,9 35,9 36,4 40,8 31,1
POCO. t et ettt et 24,5 35,2 30,0 40,2 36,4 33,6 36,8
[ Y A 13,9 13,2 11,3 14,7 12,0 8,6 15,2
NS e 3,9 6,2 3,4 3,8 3,7 8,8 3,5
T ol ,3 ,2 1,0 ,5 ,0 ,4 ,6

() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Habria que endurecer mds la Ley
MUCHO .+ ettt eee i ceieennees 28,1 14,4 20,4 17,0 19,5 16,2 26,3
Bastante........ ..ol 27,7 33,3 27,6 27,4 32,1 33,1 20,1
POCO. .t 11,6 22,4 22,3 25,6 19,1 26,8 15,3
[ e A 28,1 17,0 24,0 23,4 18,5 14,2 31,3
NSt ettt e e ennenneennneans 4,5 11,4 4,3 6,4 10,8 8,1 6,0
L ,0 1,4 1,4 52 ,0 1,6 1,1

[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO. « ettt eeiieneenneennnens 1,8 4,9 6,3 4,7 ,4 7,5
Bastante......covviiiiiiiiiiniienn. 18,4 43,9 42,1 43,1 10,2 14,5
POCO. t et ettt ee e 38,3 20,3 35,6 33,0 39,6 30,6
[ ETe A 37,7 18,6 11,3 15,7 45,1 44,0
NeS ettt eeneeenneenneennneeaneanns 3,8 11,9 4,8 3,1 4,7 3,5
U ,0 ,4 ,0 ,4 ,0 ,0

[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUChO. v vttt 2,9 3,5 11,3 13,7 ,0 19,4
Bastante.......ooviiiiiiiiiniiinnn, 33,6 48,4 50,1 52,5 36,5 27,0
POCO. et ettt e et 41,2 22,4 26,8 21,6 19,6 29,0
[ e TSN 17,0 11,9 6,5 7,1 33,7 21,1
L 5,3 13,3 5,3 4,7 10,2 3,5
P ,0 ,4 ,0 ,4 ,0 ,0

(N) ettt e et e i e eiaeas (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO. « ettt eeeeeienneennnens 2,6 3,9 9,8 12,5 ,0 13,6
Bastante.......ovviiiiiiiiiiniiinn. 32,7 31,3 44,4 47,8 40,4 27,8
POCO. t et ettt e 43,3 28,1 30,3 24,0 18,8 24,7
[ ETe A 17,5 17,2 10,8 11,4 36,9 32,0
NeS ettt eenee i e ennneenneanns 3,5 19,3 4,5 3,5 3,9 2,0
U 3 ,4 2 ,8 ,0 ,0

[ T (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Habria que endurecer mas la Ley
MUCHO .« ettt et ee i e enens 15,5 10,5 8,0 21,6 37,3 31,6
BaStante. ..vvver e i inieennneennnn 26,6 8,8 39,1 23,9 33,7 15,7
POCO. . i 11,7 20,7 26,8 29,4 2,7 9,4
Nada..ooviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 29,2 37,6 16,0 14,1 22,7 33,1
NS ettt ee e 15,2 21,4 9,8 9,4 3,5 10,2
[ T o 1,8 1,0 ,3 1,6 ,0 ,0

[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 6

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 49,4 54,2 46,9 40,7 54,6 50,3 46,2
NO. i i i i i e 50,5 45,8 52,5 59,3 45,4 49,7 53,1
T ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,7
() (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
LT 1 52,6 43,5 47,0 53,2 52,8 46,8 46,7
NO e ettt et et et 47,4 56,5 52,9 46,1 46,9 52,7 53,3
T ,0 ,0 ,1 ,7 ,3 ,5 ,0
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
LT 1 48,2 51,9 48,4 41,6 60,4 60,6
NO e ettt ettt et 51,8 48,1 51,6 58,0 39,6 39,4
T ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregu

¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

PREGUNTA 6a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS

(Pregunta 6)

nta 6a

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 51,4 53,4 51,0 48,1 47,7 54,4 37,6
L 47,8 46,3 48,4 51,9 52,3 45,6 61,6
No recuerda......coeveeenennnnnenns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,7 ,2 ,6 ,0 ,0 ,0 ,7
() (3827) (727) (107) (80) (96) (173) (47)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
L3 50,0 55,5 50,9 54,4 63,7 48,6 48,0
[ F 50,0 44,0 47,4 44,6 33,9 51,4 50,4
NO recuerda.......cevevevenenennnns ,0 ,0 ,3 ,3 1,8 ,0 ,0
P ,0 ,6 1,4 >7 ,6 ,0 1,6
[ TN (176) (196) (582) (445) (97) (232) (487)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 50,9 46,0 47,7 41,5 51,3 49,0
Y 48,5 53,3 51,3 56,6 48,7 51,0
NO recuerda......ooovevevenenennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P P »6 >7 1,0 1,9 ,0 ,0
[ I (111) (54) (183) (22) (7) (6)
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Pregunta 7

¢Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
=T b - P 8,59 8,79 8,56 8,70 8,74 9,04 8,78
[ (7630) (1314) (222) (187) (174) (342) (97)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Media. vre i 9,16 8,65 8,58 8,39 9,16 8,34 8,43
[ ) S (324) (447) (1228) (829) (181) (493) (1024)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Media. cvr e i 8,78 7,83 7,74 8,86 9,34 8,85
[ ) S (227) (97) (369) (53) (12) (11)
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Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La tecnologia y los medios de que
dispone
PODLACO. v ete et ee e eenneenns 64,9 66,6 72,0 70,3 65,7 52,9 54,2
Privado. . .vee i i 25,6 25,8 21,5 13,1 27,0 39,6 21,2
AMbos (NO LEER) «.vvevrveenneennnnn. 8,4 7,1 3,3 16,5 7,3 7,0 19,4
L 1,1 ,5 3,2 ,0 ,0 5 5,2
[ T (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
La capacitacién de los médicos
PUBLICO. ¢ttt vene e e enneannns 57,3 60,4 57,5 65,1 54,6 40,6 38,1
PriVado. vt e i 21,1 22,4 18,0 10,7 21,6 35,9 14,6
Ambos (NO LEER)......cvvvuveniennnnn 20,4 16,4 18,0 23,9 23,5 21,6 44,8
T 1,2 ,8 6,5 ,3 3 1,8 2,4
[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
La capacitacién de las enfermeras
PODLICO. t vt e e eieenneennns 56,2 57,2 55,2 63,6 53,6 39,6 37,8
Privado. . veee et 20,8 24,6 19,5 11,6 22,2 34,1 13,2
Ambos (NO LEER).....cevvvvennnnennn 21,2 17,4 18,3 24,2 23,5 24,2 44,8
L 1,8 ,8 7,1 ,6 »6 2,1 4,1
() P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
La rapidez con que le atienden
PODLACO. + ettt i e ennneanns 28,5 28,5 31,0 48,0 24,1 20,1 18,1
Privado. ..o eeir i iiiiiieans 65,6 65,9 61,4 44,3 68,9 74,0 72,9
Ambos (NO LEER)......cvvvivivnnnnnn 4,6 4,6 3,5 7,3 7,0 4,9 7,0
Y o 1,2 1,0 4,1 ,3 ,0 1,0 2,1
() PN (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLICO. i vviiiiiii it iii i enns 43,8 42,7 45,1 55,7 41,6 27,3 25,0
Privado....covviiiiiiniiiiininanans 37,3 42,0 34,8 28,1 39,1 56,0 44,4
Ambos (NO LEER)...eeveerennennannn.. 16,8 13,8 12,1 16,2 17,5 14,8 26,4
T o 2,2 1,5 8,0 ,0 1,9 1,8 4,1
() N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLICO. ¢t ee e e eineenneennns 39,9 37,1 41,0 53,5 33,0 26,3 24,3
Privado.....coviiiiiiiiiiiiiiiine, 44,1 51,2 42,2 26,6 46,1 58,1 45,9
Ambos (NO LEER).......covvvvnnnnennn 14,5 11,0 9,7 19,3 20,0 14,1 26,4
Y 1,6 ,8 7,1 ,6 ,9 1,6 3,5
[ S (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
El confort de las instalaciones
PODLICO. + et eeie e e ennnennns 33,6 30,4 38,6 53,5 22,5 24,2 22,5
Privado. . .oee e i 56,7 61,6 53,1 28,1 69,8 60,7 59,4
Ambos (NO LEER)......cevvvevunnnennn 8,1 7,1 4,1 17,7 6,7 12,0 12,5
Y o 1,5 ,9 4,1 ,6 ,9 3,1 5,6
[C) N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La tecnologia y los medios de que
dispone
PUDLACO. v et eeere e e eenneenns 63,1 73,7 57,5 67,9 66,7 71,4 68,9
Privado. . .vee i i 29,2 17,7 32,7 23,0 17,0 21,6 22,2
Ambos (NO LEER) «.vvvvnurennnennnnn. 6,3 6,8 8,8 7,6 15,4 6,1 7,6
PN 1,3 1,7 1,0 1,4 9 59 1,2
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
La capacitacién de los médicos
PUDLICO. t vt vere e e enneennns 52,6 57,4 50,4 60,8 46,9 67,1 64,5
PrivVado. vt i iii i 29,2 14,9 28,7 18,2 19,4 17,6 16,8
Ambos (NO LEER)......vvvvvivnnnnnnn 16,9 26,5 19,6 20,3 33,0 14,2 17,6
P 1,3 1,2 1,4 57 ,6 1,1 1,1
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
La capacitacién de las enfermeras
PODLICO. t e et e e i enneennns 50,3 58,4 49,6 59,3 47,5 68,9 64,2
Privado. . veee e iiii i 29,7 12,3 28,1 15,8 17,3 17,1 16,5
Ambos (NO LEER).....evvuviunvnnnnns 17,9 27,0 20,0 22,9 34,9 13,3 17,6
NeCe et tet e e e e e aaneens 2,1 2,4 2,3 2,1 ,3 7 1,7
() P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
La rapidez con que le atienden
PUDLACO. e vt eie i inneeenneenns 36,0 33,3 23,8 28,9 33,3 32,0 26,0
Privado. ..o eeie i 58,7 61,9 70,7 65,3 59,0 62,2 68,9
Ambos (NO LEER).....cvvvuiivinnnnnnn 4,5 3,3 4,1 4,5 7,7 5,4 3,2
Y o ,8 1,4 1,5 1,2 ,0 ,5 1,9
() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLiCO. i vviiiiiiiiii i 46,3 42,5 37,5 48,0 37,0 52,2 49,4
Privado......coiiiiiiiinniiiininnn. 38,7 25,8 42,5 36,2 38,9 34,7 31,8
Ambos (NO LEER)....eveereenennann.. 12,4 29,6 18,2 13,3 23,4 11,7 15,4
[ T o 2,6 2,1 1,8 2,4 ,6 1,4 3,4
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
E1l trato personal que Ud. recibe
PUbLicO. . vviii i 41,6 38,8 37,4 41,8 35,2 49,8 42,7
Privado......coiiiiiiiiiiiiiiiine, 45,5 38,5 45,5 44,0 49,1 37,6 41,4
Ambos (NO LEER)...veueeneeneenenn.. 10,3 20,8 16,2 12,5 15,4 11,7 13,4
Y PR 2,6 1,9 1,0 1,7 ,3 ,9 2,5
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
El confort de las instalaciones
PUblicO....vviiiiii i 40,0 36,2 30,4 33,6 33,3 45,5 33,2
Privado. . .oee e iii e 50,5 56,3 59,6 59,1 55,2 41,9 57,3
Ambos (NO LEER)...eeueerenrennannn. 6,1 5,2 8,6 6,4 11,4 10,8 7,7
Y 3,4 2,4 1,4 ,9 ,0 1,8 1,9
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
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“  GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La tecnologia y los medios de que
dispone
PUbLicO. . vviiiiii ittt 62,0 66,3 59,7 38,9 34,9 44,1
Privado. . vvee i i 21,1 22,8 30,8 29,8 51,0 51,2
AMboS (NO LEER)..vevvenrennennannn. 16,4 10,6 8,5 30,9 11,0 2,7
Y ,6 4 1,0 4 3,1 1,9
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
La capacitacién de los médicos
PUDLiCO. v vviiiiiiiiiiii i 55,3 61,4 58,9 35,7 30,6 39,9
PPrivVado. .ot ee e 13,4 21,4 13,5 26,3 42,4 45,3
Ambos (NO LEER)...eeveerennennannn. 28,7 17,2 27,1 37,2 25,5 14,0
N 2,6 ,0 »5 »8 1,6 »8
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
La capacitacién de las enfermeras
PUbLicO...vvviiiiiiiiiii i 52,6 60,7 57,7 36,9 30,2 39,9
Privado. . vuve e i 12,3 21,4 13,5 21,6 42,0 43,0
Ambos (NO LEER)..uveuvereeneanennns 30,7 17,6 27,8 40,7 26,3 15,5
N 4,4 >3 1,0 ,8 1,6 1,5
[ N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
La rapidez con que le atienden
PODLACO. vttt eeie it eieeannennns 34,5 43,1 25,6 28,3 12,9 21,6
Privado. . voee e i 60,8 54,8 66,9 57,6 79,6 77,6
AMbos (NO LEER) e.vvevrvennneennnnns 4,4 2,1 6,3 13,7 5,9 4
P ,3 ,0 1,3 ,4 1,6 4
() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLICO. e vttt enr e ennneenneenns 45,0 51,5 48,6 29,8 22,7 28,2
Privado.....ovviiiiiiiiiiiiiiiinne, 30,7 37,9 24,3 40,8 55,7 63,6
Ambos (NO LEER).......cevvvvvnnnnnnn 21,6 10,6 25,1 28,2 16,5 6,2
T o 2,6 ,0 2,0 1,2 5,1 2,0
() (229) (104) (378) (54) (12) (11)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLICO. ¢ttt eee e ieieenneennns 40,9 54,7 45,1 28,6 19,2 27,8
Privado.....coviiiiiiiiiiiiiiiinn, 40,1 36,5 31,8 46,7 62,4 63,2
Ambos (NO LEER).....evveuvennennnns 19,0 8,8 21,1 23,9 15,7 7,4
T ol ,0 ,0 2,0 ,8 2,7 1,6
() (229) (104) (378) (54) (12) (11)
El confort de las instalaciones
PUDLICO. e er e eireeineenneennns 33,6 54,7 31,8 29,4 12,5 27,4
Privado.....ccoviiiiiiiiiiiiiiine, 57,9 34,8 59,9 52,9 76,1 66,8
Ambos (NO LEER)...veuvenreneennnn.. 8,5 9,9 7,8 16,5 9,0 4,2
Y ,0 ,7 ,5 1,2 2,4 1,5
[0 (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 9
Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Servicio Sanitario Publico......... 57,9 56,3 63,4 69,4 59,7 39,8 44,1
Servicio Sanitario Privado......... 31,5 34,7 28,6 18,4 31,4 48,7 29,9
AMbos (NO LEER) «.vvevrveenneennnnns 8,5 7,5 4,4 9,8 7,0 9,1 18,4
NSt i i i i i ittt 1,8 1,3 2,1 2,4 1,9 2,1 7,6
Y o ,3 ,3 1,5 ,0 ,0 ,3 ,0
() S (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Servicio Sanitario Publico......... 55,5 65,2 51,6 64,0 52,8 61,9 63,2
Servicio Sanitario Privado......... 30,8 21,8 40,8 26,7 34,6 27,9 26,1
Ambos (NO LEER)..vevenenrenenennn.. 9,5 10,6 6,8 6,2 11,1 8,8 8,5
=S 3,9 2,1 ,5 2,9 1,5 ,9 1,7
T o ,3 ,2 ,3 ,2 ,0 ,5 ,5
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Servicio Sanitario Publico......... 54,4 51,9 64,9 39,2 23,9 36,8
Servicio Sanitario Privado......... 30,1 35,8 22,3 28,3 69,4 55,4
Ambos (NO LEER) . .veuvnrnrerenennnn. 15,2 9,8 10,0 31,3 4,3 5,9
NSt ettt et ettt ,3 2,5 2,5 ,8 2,4 2,0
U ,0 ,0 3 ,4 ,0 ,0
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 16



GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA Di
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 10
Si Ud. o alguin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencidén Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PODLACO. + vttt ettt eee i eaneanns 62,8 59,7 64,3 83,5 52,3 41,1 47,6
Privado. . .veeeiii i 31,3 34,9 30,1 9,2 39,4 53,4 32,6
AMbos (NO LEER) «.vvevrveenneennnnns 5,5 5,2 3,5 7,3 8,2 5,2 19,8
U »5 3 2,1 ,0 ,0 3 ,0

(€ N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLiCO. ivtiiii it iiininnnnnnnnns 46,8 49,6 52,2 68,5 43,8 30,5 30,9
Privado....oveiiiiiiiiiiiiiiinanans 45,2 43,4 40,4 20,8 45,4 63,3 48,3
Ambos (NO LEER)....vveerennennannn. 7,4 6,6 4,4 10,4 9,8 5,7 20,2
T o ,6 ,4 3,0 ,3 ,9 ,5 ,7

1D (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Ingreso en hospital
PUDLiCO. . vviiiiiiiiii e i nrnnnnans 58,4 58,4 61,3 74,9 45,1 48,4 46,8
Privado....covvviiiiiiininiiiiiinann 34,1 36,0 31,0 15,0 42,9 41,9 30,2
Ambos (NO LEER)....euvereeneenann.. 6,6 5,3 2,4 9,8 11,8 9,1 22,6
[ ol ,9 4 5,3 ,3 ,3 ,5 ,3

(N) ettt ettt aans (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Urgencias
PUDLiCO. v vviiiiiiiiiinininnrnnnnn 59,7 58,9 62,2 78,3 55,5 45,6 53,1
Privado. . vuve e 32,9 34,8 30,7 10,4 35,9 49,2 24,0
Ambos (NO LEER)...veuveneeneenennn. 6,5 5,9 2,1 11,3 8,3 4,9 22,2
Y PR 1,0 4 5,0 ,0 ,3 ,3 ,7

[ N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUbLicO. vvviiiiii ittt 60,8 77,3 53,4 68,1 61,1 73,4 66,9
Privado. . voeeeine i 33,2 18,0 41,8 26,7 31,2 20,7 28,9
AMbos (NO LEER)..veuvvenrennennannn. 5,5 3,8 4,2 4,9 7,7 5,0 3,4
Y ,5 ,9 ,5 ,3 ,0 ,9 ,8

[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLICO. vt eee e e nnneennnns 48,7 53,2 41,3 46,8 44,1 46,8 48,5
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 42,9 35,2 51,8 47,3 46,6 42,6 45,6
Ambos (NO LEER).......covvvvvnnnnnnn 7,4 10,4 6,4 5,2 9,3 9,9 5,2
T o 1,1 1,2 ,5 ,7 ,0 ,7 ,6

() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Ingreso en hospital
PUDLICO. vttt e e ieineenneannns 59,5 69,5 46,5 60,8 62,6 67,6 62,9
Privado....ocoviiiiiiiiiiiiiiiinn, 36,1 25,3 45,5 31,4 27,5 26,1 30,6
Ambos (NO LEER)...veuveneeneennnn.. 3,7 4,2 7,6 6,6 9,6 5,6 4,5
[ T o ,8 ,9 4 1,2 ,3 ,7 2,0

[0 (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Urgencias
PUBLicO...vviii ittt 63,9 72,1 53,4 62,0 64,2 67,3 55,3
Privado....coviiiiiiiiiiiiiiiiiieann 32,4 19,6 40,4 31,4 25,6 25,0 38,9
Ambos (NO LEER)...veuveneeneennnn.. 3,2 6,6 5,6 5,0 9,3 6,5 4,3
Y ,5 1,7 ,7 1,6 ,9 1,1 1,4

[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
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¥ GOBIERNO MINISTERIO.
=3 DEESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUBLICO. et eee e ie i it 65,8 64,2 70,7 52,1 33,3 40,3
Privado......oovviiiiiiiiiiiiiin., 23,7 24,6 22,5 20,0 60,0 57,0
Ambos (NO LEER) . .ueuvnrererenennn.. 10,5 11,2 6,5 27,8 6,3 2,7
T ,0 ,0 ,3 ,0 ,4 ,0

[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUBLICO. et ettt e eeeanennns 40,6 55,8 51,6 39,6 22,0 30,9
PPivado. v e e 45,3 35,8 41,1 34,9 71,4 66,0
Ambos (NO LEER)....vvvvnineennnnnnn 14,0 8,4 7,0 25,5 6,3 2,7
L ,0 ,0 3 ,0 ,4 ,4

[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Ingreso en hospital
PUDLACO. t vttt et ee et 50,3 56,5 67,2 46,7 25,9 39,5
PPAVAdO. vttt et i 39,8 33,7 25,8 27,1 67,1 57,3
Ambos (NO LEER)......evvvvvvnnnnnnn 9,6 9,5 6,5 25,9 6,7 1,9
T N ,3 4 ,5 4 ,4 1,2

[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Urgencias
PUDLACO. vttt eet i e it 46,2 61,4 74,9 48,6 30,2 42,3
PPAVAAO. et etee i i 30,1 29,8 19,8 23,6 64,3 54,6
Ambos (NO LEER)......covvvevnnnnennn 23,4 8,1 4,8 27,8 4,7 2,3
T ,3 ,7 ,5 ,0 ,8 ,8

[ N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 11
¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La Sanidad puiblica...........uen... 92,0 92,9 91,7 94,5 92,7 93,2 94,8
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S...eerenrennennnn. 3,0 3,1 5,0 3,4 3,2 2,9 1,4
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 3,9 3,3 2,1 1,8 4,1 3,6 3,4
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores...........o0un ,8 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NeS ettt et e et i enneanns ,1 ,1 ,3 ) ,0 ,0 ,3
T o )2 ,0 ,9 ) ,0 ,3 ,0

[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La Sanidad publica................. 99,8 93,4 89,3 93,2 99,7 94,4 89,0
Una mutualidad en la que se ha
elegido 1a S.S...eurenrennannnns 3,7 2,4 3,1 ,9 4,0 2,7 4,6
Una mutualidad en la que se ha
elegido la asistencia privada... 5,0 4,0 4,1 5,7 5,3 2,3 4,6
No tengo derecho por ninguna de las
vias anteriores.......... ... ,5 ;2 3,4 ;2 ,0 ;2 ,6
U ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6
T o ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,5 ,5
() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La Sanidad piblica............e.... 93,9 93,3 96,0 95,3 87,5 71,1
Una mutualidad en la que se ha
elegido 18 S.S...eerenrennennnn. 2,0 2,8 1,5 3,1 1,6 2,7
Una mutualidad en la que se ha
elegido la asistencia privada... 3,5 3,5 2,0 1,6 11,0 25,4
No tengo derecho por ninguna de las
vias anteriores...........c0u. ,0 ,3 ,5 ,0 ,0 ,8
NeS ettt eeee i e ianeenneenns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA Di
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 12

Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias sanitarias anteriores, ¢tiene algun seguro médico
privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 19,7 16,5 18,3 8,9 36,1 20,8 18,1
T 79,9 83,5 81,1 90,8 63,9 79,2 81,6
L ,4 ,0 ,6 ,3 ,0 ,0 3
[ I (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
L3 17,9 12,1 28,8 11,6 9,0 18,0 27,6
NO i i i i i i e 81,9 87,9 70,7 88,0 91,0 81,8 71,1
O 3 ,0 »5 3 ,0 52 1,2
() PN (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L 15,5 10,9 19,3 16,5 19,2 22,7
NO Lttt ittt 84,5 89,1 80,2 82,8 80,8 76,5
[N ,0 ,0 ,5 ,8 ,0 ,8
() T (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES TIENEN ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO

(Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢ Y este seguro médico privado lo paga...?
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ud. o algin miembro de su familia
de su bolsillo...evvvuvunnnnnnns 72,1 71,9 72,6 75,8 84,2 70,0 82,6
Una empresa o colegio profesional.. 19,4 21,1 17,7 20,7 11,4 18,8 11,6
Una parte Ud. y otra la empresa.... 4,6 3,9 1,6 3,5 1,8 8,7 1,9
Otras respuestas..........coovvvinnn 1,4 ,8 3,2 ,0 1,7 1,3 2,0
P 2,5 2,3 4,8 ,0 9 1,2 2,0
[ T (1528) (221) (42) (17) (63) (72) (18)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Ud. o algun miembro de su familia
de su bolSillo...eeurrennneennnn 60,3 70,5 84,9 68,7 51,7 70,0 61,5
Una empresa o colegio profesional.. 29,4 21,6 9,9 23,9 37,9 23,7 23,9
Una parte Ud. y otra la empresa.... 8,8 1,9 1,9 3,0 6,9 5,0 8,4
Otras respuestas............cocvvnnn 1,5 2,0 ,5 3,0 3,4 ,0 2,2
T o ,0 3,9 2,8 1,5 ,0 1,2 3,9
L 2 (60) (54) (357) (97) (17) (89) (288)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ud. o alguin miembro de su familia
de su bolsillo......ccvvvennnn. 71,7 61,4 66,2 59,5 83,7 39,4
Una empresa o colegio profesional.. 18,9 19,2 26,0 33,5 14,3 43,3
Una parte Ud. y otra la empresa.... 3,8 16,1 3,9 4,7 2,0 5,2
Otras respuestas.......coovvveinnenn 1,9 3,2 1,3 2,4 ,0 3,4
U 3,8 ,0 2,6 ,0 ,0 8,7
[ (36) (11) (73) (9) (2) (2)
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Pregunta 13
Cuando va al médico o0 a la médica, ¢a qué consultas acude con mayor frecuencia, a las de la sanidad publica o a las de
la sanidad privada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
A las de la sanidad publica........ 84,2 86,7 85,2 91,7 74,0 81,0 80,6
A las de la sanidad privada........ 11,0 10,8 11,2 5,2 17,5 13,8 8,6
A ambas (NO LEER)......vverenennn.. 3,2 1,2 1,8 2,1 7,9 4,2 6,3
Otras (médico/a de empresa, etc.)
(NO LEER) +evvvrevneenennennennss ,0 ,0 ,0 ) s ,3 s
No va nunca al médico (NO LEER).... ,6 ,5 ,6 B 3 ,5 B
YT < 1,0 ,8 1,2 , ,3 ,3 ,
[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
A las de la sanidad publica........ 88,7 91,3 76,6 91,3 88,6 85,4 77,6
A las de la sanidad privada........ 9,5 6,4 15,9 7,5 9,3 10,4 12,2
A ambas (NO LEER).......coveuvvennnns 55 1,7 5,3 57 1,5 3,4 6,5
Otras (médico/a de empresa, etc.)
(NO LEER) + v vvererererenennnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
No va nunca al médico (NO LEER).... ,0 ,5 ,4 ,3 53 ,5 1,4
R 1,3 52 1,8 52 ,0 ,5 2,3
[ S (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
A las de la sanidad plblica........ 88,6 93,7 86,2 83,6 76,9 67,2
A las de la sanidad privada........ 9,1 3,2 9,3 8,6 19,6 30,1
A ambas (NO LEER)....euvvenrennenn.. 1,5 2,1 2,5 6,7 2,4 1,6
Otras (médico/a de empresa, etc.)
(NO LEER) . vever e eeeranananns ,3 ,0 s ,0 s ,0
No va nunca al médico (NO LEER).... ,0 ,3 1,5 ,0 1,2 ,4
T o ,6 ,7 s 1,2 s ,8
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO VAN NUNCA AL MEDICO (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Me podria decir el motivo por el que no va nunca al médico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres
respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Nunca ha estado enfermo............ 65,3 50,0 ,0 100,0 100,0 ,0 83,6
Ha estado poco tiempo en Espana; no
lo ha necesitado................ 8,7 ,0 100,90 ,0 ,0 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la
[111=Te ol X o - 3,7 24,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Utiliza medicina alternativa....... 7,3 25,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 18,6 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 16,4
[ I (47) (7) (1) (1) (1) (2) (2)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid Navarra
Ledn Valenciana
Nunca ha estado enfermo............ 100,0 33,4 100,0 100,90 49,9 66,9 100,0
Ha estado poco tiempo en Espana; no
lo ha necesitado..........ovuuns ,0 ,0 ,0 ,0 50,1 11,2 ,0
Tiene familiares que ejercen la
medicina.......cooviiiiiiiiiin. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Utiliza medicina alternativa....... ,0 33,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,0 33,4 ,0 ,0 ,0 33,1 ,0
[ (2) (5) (3) (1) (2) (15) (0)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Pais Vasco Ceuta Melilla
Nunca ha estado enfermo............ 100,0 66,7 ,0
Ha estado poco tiempo en Espana; no
lo ha necesitado................ ,0 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la
medicina......cooeiiiiiiiinnnan. ,0 ,0 ,0
Utiliza medicina alternativa....... ,0 ,0 ,0
Y ,0 33,3 100,0
[ (6) (0) (0)
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Pregunta 14
¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Sequridad Social)

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 90,3 81,2 89,7 96,3 95,9 83,6 94,4
T 8,4 15,8 7,4 2,4 4,1 14,8 4,5
NSttt ittt ittt ian e 1,0 2,8 2,7 1,2 ,0 1,3 1,1
1 3 1 3 ,0 ,0 ,3 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
L P 89,8 91,7 96,6 95,0 92,3 82,9 90,8
o 8,4 7,3 3,0 4,3 7,1 15,8 7,5
NSt ettt ee e et 1,8 1,0 ,3 ,0 ,3 ,7 ,8
T o ,0 ,0 ,1 ,7 ,3 ,7 ,9
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 91,2 98,3 93,5 97,2 87,8 76,1
NO. i i i i e 8,5 1,7 5,8 2,8 12,2 23,9
NS e ettt e e et et ,3 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0
[ o ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PEEFANA - DRSliicARocL
Pregunta 15
¢En el Ultimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 10,0 6,2 9,1 7,0 6,0 5,7 12,5
N 87,7 90,2 99,3 89,0 93,0 84,9 85,0
No he salido de mi comunidad
auténoma (NO LEER).........vnen. 1,4 ) ,0 4,0 1,0 ) 1,0
T 1,0 ) ,6 ,0 ,0 ) 1,4
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
L3 10,3 10,9 11,3 10,7 7,4 6,5 17,4
NO e et ettt ettt 89,7 88,2 86,3 88,4 84,9 91,4 81,1
No he salido de mi comunidad
auténoma (NO LEER).............. ,0 ,9 1,5 ,5 4,3 ,7 ,8
T ,0 ,0 1,0 ,3 3,4 1,4 ,8
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
S 3,2 10,2 11,5 12,5 14,5 15,6
NO. i i i i e 96,5 89,5 86,5 87,5 83,5 83,2
No he salido de mi comunidad
auténoma (NO LEER).......euvnnn. ,3 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0
T ,0 ) 2,0 ,0 ,0 1,2
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 15A: SOLO A QUIENES,ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD

AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a

¢ Qué servicios necesito? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Una consulta con un médico de
Atencién Primaria............... 52,0 54,1 51,6 73,9 47,3 31,8 30,5
Una consulta con un especialista... 12,8 16,7 9,7 8,7 15,8 13,7 16,4
Atencién en un servicio de
UPEENCIAS. .t vt eereieeeanannannns 37,2 33,4 35,5 21,8 36,9 36,4 44,6
Una estancia hospitalaria de mds de
13 e s 6,5 6,3 3,2 ,0 10,6 9,1 )
OLrOS . et et eeeeeee e enneeannenn ,8 ,0 3,2 ,0 10,5 ,0 B
T o 3,3 4,2 ,0 ,0 ,0 13,6 s
[ (772) (83) (21) (14) (11) (20) (13)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Una consulta con un médico de
Atencién Primaria............... 28,1 43,4 37,4 58,1 37,5 75,9 64,5
Una consulta con un especialista... 15,4 17,4 12,0 4,8 20,8 20,7 13,2
Atencidén en un servicio de
UPEENCIAS . .t vreereireneanennannn 46,2 41,4 48,2 38,7 33,3 31,0 31,8
Una estancia hospitalaria de mas de
UN i@ eeenneennneenneennnennnnn 10,3 4,3 3,6 9,7 4,2 3,5 8,8
[0 o o TN ,0 ,0 ,0 ,0 4,2 ,0 ,0
Y ol 5,1 4,3 4,8 3,2 ,0 ,0 1,8
() N (34) (49) (140) (90) (14) (32) (181)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Una consulta con un médico de
Atencidén Primaria............... 81,8 48,2 54,3 40,6 35,1 32,5
Una consulta con un especialista... 9,1 17,4 4,3 21,9 24,3 17,6
Atencién en un servicio de
UPEeNCIaS. cvviiiirienenenenennns ,0 31,1 34,8 34,4 32,4 35,0
Una estancia hospitalaria de mds de
UN did..eeienninnenneenrenennnns ,0 10,4 2,2 12,5 8,1 15,0
[0 9,1 ,0 4,4 6,3 5,4 5,0
Y N ,0 10,3 2,2 3,1 ,0 ,0
(N) e et it e (7) (11) (44) (7) (2) (2)
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Pregunta 16

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (médico o
médica de familia), (no_acompafiando a ningin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...? (Nos
referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 74,3 71,9 69,6 84,1 66,1 78,9 67,0
1 25,2 27,7 29,8 15,0 33,9 20,6 29,5
No recuerda......coeveeennnnnenenns ,3 ,1 ,3 ,6 ,0 53 3,5
P 52 3 3 ,3 ,0 ,3 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
L3 73,7 71,4 72,4 77,1 80,6 75,5 77,9
[ F 26,1 27,9 27,3 22,7 19,1 23,6 21,5
NO recuerda.......oovevevenenennnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,3 57 ,3
NGttt i i it it iiieie e »3 ,7 >1 52 ,0 52 53
() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 67,8 78,9 74,7 74,9 60,8 63,7
o A 29,8 21,1 25,1 24,7 39,2 36,3
NOo recuerda......eeeeeneennenenenns 2,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
Y o ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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TS == TRIRReon
PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta
16)
Pregunta 16a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o0 a una médica de cabecera
(médico o médica de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PUDLACO. et eeer e e e it 4,20 3,90 4,48 4,16 4,55 4,53 4,61
() N (5586) (921) (154) (160) (115) (253) (64)
Privado. ...ovviiiiiniiniinenennnns ,41 ,29 ,38 ,11 ,61 ,55 ,31
[ (5660) (950) (153) (163) (116) (255) (67)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUDLACO. + ettt eie e ieneeenneanns 4,88 3,82 3,88 4,51 4,52 5,15 4,15
() P (220) (318) (888) (641) (142) (353) (801)
Privado. . .vee i iii i ,34 ,27 ,65 ,33 ,38 ,44 ,56
() (240) (316) (887) (641) (149) (355) (806)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUDLACO. et eee e e e et 4,72 3,40 3,61 2,94 2,49 4,24
[ (155) (74) (276) (38) (7) (7)
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiine, ,23 ,16 ,16 ,35 ,57 ,81
[ (155) (78) (278) (40) (7) (7)
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PREGUNTAS 16b y 16c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 16a)

Pregunta 16b
En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (médico o médica de
familia) de la sanidad publica ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUENA. «teereeeerneenennennns 25,1 19,0 37,0 36,5 30,5 29,0 26,7
Y1 - PO 61,0 66,7 54,3 52,5 54,9 53,2 60,5
REEULAI . ¢ vttt eieeenennennannanns 11,0 11,3 7,3 6,9 13,5 12,3 10,4
1 1,7 2,2 9 2,7 ,5 4,1 1,7
Muy mala....cooiviiiinnnnenennns ,6 ,6 ,5 ,8 ,5 1,5 ,0
NeS ettt ettt e aeenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,5 ,2 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6
[ P (5282) (872) (147) (157) (107) (240) (60)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUY DUENA. «teeeeee e eenannannns 23,6 30,8 27,1 23,2 26,5 17,7 28,9
BUEBNA . et v eeeeeennenneennnennneanns 63,5 60,5 59,7 61,1 59,1 66,3 54,7
RegULAr. vvi ittt ittt ii i i ennnnens 10,7 7,7 10,7 13,0 10,9 12,7 12,4
Mala. e e et eee e ,9 ,3 1,4 1,7 2,6 1,6 1,5
Muy mala....ooveiiiiininenenenens ,9 53 ,6 ,9 ,4 53 ,4
NeS ettt eeneeenneenneennneeaneanns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0
N ,4 >4 ,4 ,0 ,4 1,0 2,0
(€ A (205) (304) (831) (612) (131) (341) (740)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY DUENA. « 't ereeeer e eenennennns 20,7 28,6 18,3 15,2 32,6 34,9
LY - PO 67,5 63,9 69,5 67,3 55,0 45,4
REEULAI .t vttt eieenennennannanns 8,1 6,0 10,4 12,3 11,6 15,0
1 - N 1,8 55 1,8 ,6 ,0 2,4
Muy mala....cooiiiiiinnenenenenennns 1,8 ,5 ,0 ,6 ,8 2,4
NeS ettt eet i iei e it ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,0 ,5 ,0 4,1 ,0 ,0
(N) e i e (149) (73) (264) (36) (6) (5)
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Pregunta 16¢
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucho mejor....oovvviiiiiiinennne, 4,4 4,7 8,2 1,5 5,2 5,9 4,6
1= o o 21,9 18,6 23,7 33,4 17,6 17,9 12,8
Mads o menos igual............covuunn 66,4 70,7 61,6 55,9 72,0 66,5 73,8
T 5,2 4,9 5,0 6,1 3,6 8,2 5,2
MUChO PEOP. . vviii it ittt iii e ,7 ,8 ,9 1,1 1,0 1,1 1,7
L ,4 ,0 ,0 >4 ,5 4 1,2
T < 1,0 ,2 ,5 1,5 ,0 ,0 ,6
[ (5282) (872) (147) (157) (107) (240) (60)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Mucho mejor.....covviiiiiiiiinnens 3,4 4,9 4,0 6,4 ,9 2,6 5,7
=T o PN 16,3 23,1 21,5 31,8 16,5 21,9 20,3
Mas o menos igual...........cvvunnn 73,0 68,2 68,0 55,7 74,8 69,6 61,6
) 5,1 3,5 4,7 5,0 4,8 3,6 7,6
Mucho peor....cvvvviiiiiniininnnns ,4 ,0 ,4 ,7 ,0 ,3 1,1
N ,9 ,0 52 5 2,6 »7 ,0
T ol ,9 4 1,2 ,0 4 1,3 3,7
[0 (205) (304) (831) (612) (131) (341) (740)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

MUChO MEJOr. v vttt it iinnns 3,2 1,5 ,4 2,9 ,8 1,6
MEJO e v e et ee et et ee s 22,1 20,1 21,9 24,6 26,4 23,7
Mds o menos igual.............vuunn 68,5 73,9 72,0 63,1 60,5 63,6
|20 3,2 3,5 4,3 4,1 10,9 8,7
T3 o] o To T =T T 2,3 ,5 ,4 ,6 ,8 ,8
=S ,9 ,0 1,1 ,0 ,8 1,6
T ,0 ,5 ,0 4,7 ,0 ,0
[ (149) (73) (264) (36) (6) (5)
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A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 17

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
SLOMPIE. t et ettt eee et 14,9 19,7 26,6 28,8 7,3 2,9 8,7
Casi siempre....ccovviiiiiiiiinnnns 25,8 21,8 30,4 39,7 15,9 8,1 42,3
Casi NUNCA. . eer e e e ennennennns 34,2 33,8 27,7 22,6 41,9 39,8 29,5
NUNCA. t ettt eeeeeeeneanennennens 21,0 20,7 8,9 5,5 30,8 46,1 16,4
T o 4,1 4,0 6,5 3,4 4,1 3,1 3,1
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Siempre.......iiiiiiiiii i 23,2 33,8 10,2 6,8 23,8 15,3 11,7
Casi siempre........cooiiiiiiiiine, 26,1 32,2 22,6 17,0 30,5 27,9 35,4
Casi NUNCa..oovvviiiiiiiinennnnn.. 23,2 19,4 35,1 47,5 27,5 39,4 27,5
NUNCa. .t et 23,6 10,4 28,4 25,1 15,4 16,2 18,0
Nttt it it ci i 3,9 4,3 3,8 3,6 2,8 1,1 7,4
[ S P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

S OMMPI . e ettt 10,2 9,9 10,0 23,9 3,9 21,0
Casi siempre.....coviviiiiiiiiinnns 41,5 40,4 23,3 33,7 3,9 32,8
Casi NUNCA.vevreirenneenneennnnns 36,0 40,3 46,4 33,3 14,9 22,3
NUNCa. .ttt ittt it iiinaeenns 10,8 7,4 17,5 2,8 73,7 9,0
Y o 1,5 2,1 2,8 6,3 3,5 14,9
() S (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 17)

Pregunta 17a

La Ultima vez que pidié cita, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
T P 3,91 3,80 2,92 2,00 4,35 5,00 2,62
[ P (4145) (704) (80) (54) (123) (279) (45)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
e T P 2,64 2,84 6,33 4,20 3,81 2,38 2,43
[ (146) (133) (752) (597) (79) (270) (466)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
e - P 3,57 1,68 2,24 1,27 4,59 3,25
[ (105) (49) (231) (18) (10) (3)
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Pregunta 18
Sefiale si estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
DE ACUEPAO. v v eereeenneenneanns 51,8 52,8 54,6 68,5 46,0 37,8 48,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) t it vt ieiiiiisnnnenennnns 7,8 3,9 5,6 3,4 7,3 6,5 9,0
EN desacuerdo. ... oueveueennneennnn 30,5 29,8 27,4 16,5 39,1 46,4 26,4
NeS ettt eeie i ce i eaneenns 9,3 12,8 10,3 8,9 7,6 9,4 15,6
T o ,6 ,8 2,1 2,8 ,0 ,0 4

[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
De acuerdo.....evveieinienieneennes 66,1 61,6 72,0 72,8 68,2 57,0 58,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) t et eeeeee et eereneanennss 8,0 6,6 4,4 3,1 8,9 7,0 10,8
En desacuerdo........ccveiiiiniinnnn 15,0 16,5 10,9 7,3 15,3 25,5 11,9
L 10,3 14,4 10,9 13,8 7,6 9,9 18,3
P »6 9 1,8 3,1 ,0 »5 >4

(N) ettt et e e eeeaens (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
DE ACUEPAO. v v eereveneeneeenneenns 70,8 70,0 69,3 75,2 72,0 66,4 64,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) v tvereeeeeeneennnnennnens 6,0 3,5 4,4 2,8 4,1 4,4 4,5
En desacuerdo.........ccovvuiiiiiinn, 12,2 10,3 13,0 6,4 12,7 20,6 16,0
NSt ettt et e ce s 10,4 15,5 11,2 12,2 10,5 8,1 14,9
T o ,6 ,8 2,1 3,4 ,6 ,5 4

[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
En mi centro de salud se hacen los

trdmites para la tarjeta

sanitaria
DE ACUEIAO. v v vt ereenreenneennnenns 76,5 70,5 77,0 78,9 83,2 70,6 66,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) et tiiit i iiiii i iinie e 2,4 1,0 2,4 9 1,3 2,1 1,7
En desacuerdo........ccevevevennnnns 4,6 4,5 6,2 4,0 3,5 10,7 7,3
NSttt ettt e i e e eeaneens 15,9 22,9 13,6 13,2 12,1 16,4 23,9
[ T ol ,6 1,0 ,9 3,1 ,0 ,3 ,7

L) (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
De acuerdo....coeeeeeeneeneeeennnns 67,3 61,6 75,8 75,5 75,2 58,3 56,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vttt eerieeneeneanannannns 12,6 11,0 5,3 5,5 7,9 12,0 10,7
En desacuerdo........cvvivueninnnns 10,5 14,0 4,7 5,2 9,5 21,9 12,2
NSt i i i it it it 8,4 12,5 9,7 9,8 6,3 6,8 18,0
Y o 1,2 ,9 4,4 4,0 1,0 1,0 2,4

[ N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
DE ACUEPAO. vt eereeeneeenneenneenns 52,9 56,8 54,9 48,2 51,2 64,2 38,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

(1133 5,5 9,7 7,6 16,1 8,9 7,4 5,6
En desacuerdo.......oovviiivnnnnnns 34,2 21,3 31,3 30,0 25,0 24,6 42,5
NSt ettt et e et 7,4 10,9 6,1 5,2 13,3 3,4 12,5
T ,0 1,4 ,1 ,5 1,5 ,5 ,8

[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
DE ACUEPAO. vt v eveeennennnennnenns 70,6 71,4 66,0 65,2 72,5 71,6 62,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) t et v iiee i iiiieiiinneeennns 5,0 8,3 9,9 11,4 8,0 8,6 7,9
En desacuerdo........ccveviiininnnn 16,8 8,7 15,6 15,1 9,6 14,6 18,4
NeS ettt eienee i enneeenneens 7,4 10,4 8,2 7,6 8,3 5,2 11,1
P >3 1,2 >3 >7 1,5 ,0 52

[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo.....vvevuivanenenenenennn 78,9 63,1 79,1 61,7 56,5 69,4 72,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) et ittt et eieieeneanennannns 3,2 10,9 2,6 15,4 5,9 6,8 6,5
En desacuerdo......coveeeeenennnnns 10,8 13,3 12,1 14,7 25,6 16,0 8,6
L 7,1 11,6 6,1 7,5 11,4 7,7 11,6
Y o ,0 1,2 ,1 ,7 ,6 ,2 ,6

() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. ..c.oeeeeeereeenennnannns 81,6 68,6 73,4 83,7 69,7 85,4 84,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) et eeetenreneenneneanannsn ,5 6,4 ,8 7,3 2,2 3,2 1,9
En desacuerdo......cocveeeeenennnnns 6,3 7,3 4,3 3,3 6,5 4,3 1,5
A 11,1 16,5 21,3 5,0 20,7 7,2 11,9
T ol ,5 1,2 ,1 ,7 ,9 ,0 ,3

[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
De acuerdo. ...oeeeeeneeneenanennnnn 70,3 70,5 70,1 58,4 69,8 73,7 70,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vttt eet e ennannannannnns. 6,8 10,6 15,4 22,2 12,7 12,2 10,6
En desacuerdo......coveeeenennennns 11,6 4,7 10,5 12,1 7,4 7,4 10,8
NS i i it it i 9,0 12,5 3,4 6,2 9,3 6,1 7,8
Y 2,4 1,7 ,7 1,0 ,9 ,7 ,5

() P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
De acuerdo......eeeeeeneennenennnns 49,4 88,8 60,2 45,6 27,1 19,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

(131 1 15,2 3,2 9,3 25,4 2,0 ,0
En desacuerdo......coveeeennennnnns 23,7 3,5 19,5 18,0 57,6 58,6
L 11,7 4,6 10,8 9,8 13,3 21,9
Y o ,0 ,0 ,3 1,2 ,0 ,0

() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
DE ACUEPAOD. + v vt ereeereenneennnenns 70,2 90,2 69,4 60,8 52,2 44,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) et tve it iierennnananannnans 8,8 57 5,0 18,8 4,3 2,3
En desacuerdo.......coevevennnnnnns 10,5 2,5 10,5 10,6 25,5 33,3
NSt ettt et et i e 10,5 6,7 14,8 8,6 18,0 20,4
[ T o ,0 ,0 ,3 1,2 ,0 ,0

L TP (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
DE ACUEIAO. v vereeeneennnennneanns 69,9 91,2 71,7 65,9 65,5 64,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vttt et ieneeneanennannns 3,5 ) 6,0 16,4 5,5 3,9
En desacuerdo........cciviiiiiinnnn 13,4 ) 8,8 7,1 20,0 13,5
L 13,2 5,3 13,3 8,6 9,0 17,6
U ,0 B 3 2,0 ,0 ,4

(€ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo...c..veiiiinnnennnnnnnnns 88,9 65,6 67,4 64,4 83,1 83,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) ettt eet e et eaneneanannss ,9 ,0 2,3 12,1 ,0 ,0
En desacuerdo........coeviiiiiinnnns 3,2 6,6 5,5 6,6 51 1,6
NS it ittt 7,0 27,4 24,6 14,9 ,8 14,5
N ,0 ,3 3 2,0 ,0 ,0

() PN (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
DE ACUEIdO. v v v eererenneennnennnenns 67,3 82,5 69,2 56,5 71,0 58,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vttt et eereneeneeneennnnss 15,8 7,4 10,0 29,0 7,5 7,8
En desacuerdo........ocveiiiininnnn 3,8 5,6 7,0 6,7 15,7 17,2
NeS ettt et e eeneenneennneanns 13,2 4,2 11,5 5,9 5,9 16,1
U ,0 3 2,3 2,0 ,0 ,0

() (229) (104) (378) (54) (12) (11)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009

36



ud ¥ GOBIERNO MINISTERIO.
=3 DEESPANA DE SANIDAD
bt fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La cercania de los centros......... 7,74 7,60 8,20 8,47 8,29 7,16 7,31

(] S (7607) (1314) (224) (193) (175) (335) (100)
El horario de atencidén............. 7,18 6,99 7,57 7,80 7,28 6,72 6,88

() P (7447) (1283) (210) (193) (172) (325) (89)
El trato recibido del personal

SANItArio. . .e e iienannnn 7,42 7,24 8,17 7,67 7,84 7,18 7,62

() N (7508) (1297) (220) (188) (170) (335) (99)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,96 6,91 7,65 7,57 7,57 6,25 7,04

() N (4198) (760) (140) (130) (75) (180) (57)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo.....ovevevenenennns 6,58 6,18 7,11 6,56 7,25 6,22 6,99

() N (7457) (1287) (218) (190) (170) (332) (92)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,05 6,94 7,37 7,26 7,67 6,60 7,41

[ S N (7173) (1264) (200) (172) (162) (319) (79)
La facilidad para conseguir cita... 6,51 6,62 7,03 7,79 7,13 5,66 6,35

L) (7463) (1281) (218) (192) (169) (333) (97)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,40 7,21 8,15 7,67 7,87 7,22 7,43

(€] T (7480) (1290) (219) (187) (169) (330) (96)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. e eveeeieeeeneenneennnnn 5,56 5,64 6,20 5,72 5,83 5,22 5,87

[ (7486) (1295) (218) (191) (171) (329) (91)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista....covevivinnnnnnns 7,19 7,07 7,61 8,23 7,72 6,95 7,27

[ P (7096) (1211) (203) (172) (155) (317) (92)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[ e 6,66 6,37 7,26 7,77 7,14 6,33 6,09

() PN (6902) (1233) (185) (172) (145) (311) (73)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,20 7,03 7,73 7,87 7,60 6,94 7,47

() PN (7420) (1287) (215) (188) (169) (329) (94)
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TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vevrreenneennnennn. 7,12 6,94 7,77 8,02 7,49 7,03 7,62

[ T (7078) (1231) (214) (179) (166) (325) (86)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,18 6,08 6,80 6,99 6,47 5,12 6,39

() T (7447) (1281) (218) (189) (169) (334) (92)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,24 5,07 5,63 6,46 5,65 4,55 5,21

() (7075) (1243) (209) (184) (165) (321) (86)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La cercania de los centros......... 8,00 7,84 7,85 7,59 7,70 6,94 8,17

() P S (330) (440) (1220) (831) (180) (481) (1009)
El horario de atencidén............. 7,48 7,40 7,16 6,96 7,23 6,66 7,73

[ P (324) (433) (1198) (822) (176) (481) (985)
El trato recibido del personal

SANItArio. .er e v 7,88 8,04 7,36 7,10 7,27 7,01 7,55

[ (324) (436) (1208) (826) (177) (478) (983)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,79 7,90 6,62 6,76 7,25 6,54 6,84

[ P (224) (234) (671) (567) (125) (337) (267)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo........cceveeuvunnn. 7,40 7,17 6,46 6,45 6,85 6,35 6,76

(N) ettt et ei e eiaens (316) (430) (1191) (829) (172) (478) (987)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,69 7,65 6,96 6,79 7,31 6,76 7,03

(N ettt ettt ei et (303) (407) (1158) (786) (159) (475) (941)
La facilidad para conseguir cita... 7,41 7,47 6,22 6,12 5,96 5,81 6,51

() P (323) (436) (1205) (819) (175) (472) (982)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,87 8,00 7,36 7,04 7,52 7,05 7,31

() P (324) (431) (1206) (828) (176) (471) (988)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. vveeieeeennneennnn 6,35 6,11 5,38 5,15 5,07 5,43 5,52

() PN (325) (435) (1208) (826) (174) (477) (982)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.....ooeviiniinienn, 7,83 7,61 7,01 6,82 6,93 6,65 7,40

[ (311) (408) (1153) (797) (154) (465) (906)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

o= 4 of o 13 6,82 6,34 6,54 6,55 6,88 6,30 7,18

[ N (289) (402) (1159) (754) (163) (454) (856)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,77 7,79 7,05 6,91 7,46 6,71 7,17

[ N (317) (428) (1190) (822) (173) (476) (969)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vevrreinreennnennn. 7,93 7,65 7,02 6,71 7,28 6,82 6,77

() PN (297) (413) (1166) (760) (162) (461) (879)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 7,06 7,40 5,74 5,69 5,91 5,91 6,40

() PN (319) (435) (1198) (821) (174) (475) (974)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 6,20 5,62 4,95 5,11 4,98 4,89 5,28

() PN (296) (409) (1156) (773) (163) (457) (873)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La cercania de los centros......... 7,01 8,03 7,86 7,66 7,68 8,49

[ (223) (103) (373) (53) (12) (10)
El horario de atencidén............. 6,81 7,50 6,99 7,21 7,08 7,69

[ N (210) (102) (371) (52) (10) (9)
El trato recibido del personal

sanitario......coviiiiiiiiiian, 6,89 8,05 7,59 7,89 7,40 7,43

[ P (222) (101) (369) (53) (11) (9)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,10 8,35 7,17 7,59 7,14 5,82

[ N (116) (49) (223) (34) (5) (4)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo.......ceeveeuvennnn 6,26 7,30 6,57 6,47 6,89 5,99

[ P (222) (101) (369) (53) (11) 9)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,00 7,69 7,12 7,03 6,99 6,91

() I (217) (94) (367) (51) (10) (9)
La facilidad para conseguir cita... 6,64 6,75 6,46 6,84 6,20 7,01

[ N (217) (102) (368) (53) (11) (9)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,41 8,07 7,62 7,17 7,73 7,18

() N (222) (101) (369) (53) (11) (9)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. o eeeeeiienineannnn 4,99 6,60 5,66 5,80 5,56 5,34

[ T (223) (101) (367) (53) (11) (9)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista......covvviiiniinn, 7,35 7,78 7,18 7,39 7,87 7,24

() PN (217) (100) (362) (52) (11) 9)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CentroS...viviiiii ittt 6,51 6,95 6,94 6,78 5,87 6,63

[ (199) (96) (343) (51) (8) (8)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,15 7,86 7,51 7,25 7,08 7,11

L) (221) (101) (368) (53) (11) 9)
Los consejos del médico sobre

alimentaciodn, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvvurvinneinnnennn. 7,33 7,83 7,39 7,22 7,10 6,99

[ I (219) (91) (360) (52) (10) (8)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,55 6,48 6,32 6,27 5,17 6,79

[ N (222) (103) (371) (53) (11) (9)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,27 6,40 5,51 5,28 4,94 5,24

[ (213) (97) (360) (49) (10) (9)
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Pregunta 20

Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompafiando a ninguin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...)?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 31,5 35,0 25,1 28,4 39,7 35,9 35,4
S 68,4 65,0 74,9 71,6 60,3 64,1 64,2
Y ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4
(] (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
LT 1 33,7 30,5 33,7 32,2 35,8 29,5 27,7
NO e trei e iineneeeeencnnscnconnns 66,3 69,5 66,0 67,8 64,2 70,3 72,2
Y ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,2
() (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 28,1 27,7 21,1 23,5 48,2 33,2
o 71,9 72,3 78,9 76,5 51,8 66,8
P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTAS 20a A 20d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 20)

Pregunta 20a
En los Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y
cuantas a uno privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PUDLACO. et eeer e e e it 1,89 2,14 2,18 1,58 1,51 2,07 2,40
() N (2419) (458) (55) (55) (70) (121) (36)
Privado. ...ovviiiiiniiniinenennnns ,25 ,24 ,11 ,03 ,42 ,36 ,14
[ (2391) (456) (50) (54) (69) (120) (35)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUblico. . vviiiiii ittt 2,28 1,48 1,76 1,91 1,61 2,33 1,61
[ P (111) (137) (416) (270) (66) (146) (287)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn, ,33 ,20 ,32 ,19 ,10 ,41 ,20
[ (111) (135) (414) (268) (66) (137) (285)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUDLICO. e vt eenee e neennneanns 1,85 1,71 1,75 1,47 2,08 1,85
[ (64) (29) (80) (12) (6) (4)
Privado. . oveeeiie i ,18 ,00 ,14 ,27 ,12 ,32
(N) e i i e (64) (28) (76) (12) (6) (4)
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Pregunta 20b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Servicio de urgencias de Atencién
Primaria plblico..........cvuunn 40,9 46,7 36,5 34,4 42,4 58,7 36,2
Servicio de urgencias de un
hospital piblico................ 44,0 40,1 49,4 47,3 36,8 23,2 48,1
Urgencias de Atencién Primaria y un
hospital, publicos.............. 6,4 7,4 7,1 15,1 4,0 5,8 9,8
Urgencias de Atencién Primaria
privado y hospital publico...... ,8 2,9 2,4 2,1 7,2 3,6 4,9
Otra respuesta........coovuviunnnn ,1 2,6 2,4 ,0 ,0 8,7 ,0
NO recuerda.....c.eeeeeeeenennennnns ,1 ,0 1,2 ,0 ,8 ,0 1,0
Y o ,7 ,4 1,2 1,1 ,8 ,0 ,0
() N (2443) (470) (57) (56) (70) (123) (36)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Servicio de urgencias de Atencidn
Primaria publico.............u.. 50,8 35,6 39,1 39,2 58,6 44,3 28,5
Servicio de urgencias de un
hospital publico.........couunn. 37,5 50,4 43,1 46,2 30,2 43,5 53,6
Urgencias de Atencién Primaria y un
hospital, publicos.............. 3,9 6,2 4,4 8,6 5,2 5,3 7,3
Urgencias de Atencién Primaria
privado y hospital publico...... 4,7 »3 2,4 ) 2,6 3,1 3,4
Otra respuesta..........coovivinnn. 2,3 ,4 9,7 3,8 3,4 3,1 6,8
NO recuerda. ....eeeeeeneeneneenenns ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P ,0 ,0 1,2 1,6 ,0 ,8 ,6
[ N (112) (137) (417) (270) (66) (146) (289)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Servicio de urgencias de Atencidn
Primaria plblico................ 40,6 21,5 35,7 20,0 26,0 22,3
Servicio de urgencias de un
hospital piblico..........cvuuns 41,7 74,7 56,0 58,4 64,2 52,8
Urgencias de Atencién Primaria y un
hospital, publicos.............. 7,3 1,3 2,4 10,0 2,4 5,9
Urgencias de Atencién Primaria
privado y hospital publico...... 3,1 ,3 3,6 3,3 ,0 1,2
Otra respuesta........covvvivinnnn 7,3 ,3 1,2 3,3 7,3 16,6
No recuerda.......covvviiiinnenenns ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
P ,0 ,0 1,2 1,7 ,0 1,2
[ (64) (29) (80) (13) (6) (4)
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HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

Pregunta 20c

Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ud. 10 decidib...vvrinrenrennennnn. 74,1 78,8 72,0 68,3 75,0 55,5 73,6
Le mand6é su médico de cabecera..... 15,4 8,8 26,0 20,0 15,0 31,1 17,1
Le mandaron desde urgencias de
Atencidén Primaria............... 8,6 10,9 2,0 10,0 8,3 11,1 9,3
Le mandé un médico privado......... 1,0 1,5 ,0 1,7 ,0 2,2 ,0
NGttt ittt ittt it ,9 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0
[ U (1299) (237) (34) (36) (33) (40) (22)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Ud. 10 decidib.e.vvrinrennennennnn. 72,9 64,5 79,0 78,6 70,5 75,0 67,8
Le mand6é su médico de cabecera..... 18,6 23,6 14,5 10,7 15,9 11,8 18,2
Le mandaron desde urgencias de
Atencidén Primaria............... ) 5,3 6,5 8,7 13,6 13,2 9,6
Le mandé un médico privado......... ) 4,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,9
U B 2,7 ,0 1,0 ,0 ,0 3,5
[ U (52) (81) (209) (149) (25) (76) (185)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ud. 10 decidib...vvvenrenrennennnn. 68,0 75,5 82,7 67,5 93,9 74,5
Le mandé su médico de cabecera..... 24,0 18,0 11,5 20,9 3,7 13,7
Le mandaron desde urgencias de
Atencidén Primaria........... ..., 8,0 6,6 3,8 9,3 2,4 3,9
Le mandé un médico privado......... ,0 ,0 1,9 2,4 ,0 5,9
T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0
[ (34) (22) (49) (9) (4) (2)
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PREGUNTA 20d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 20c)

Pregunta 20d
¢ Y cuél de las siguientes fue la razon principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 37,9 41,7 25,0 46,4 15,6 24,0 40,4
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 6,7 13,0 2,8 ,0 15,5 8,0 10,7
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... 2,7 1,8 5,6 2,4 2,2 8,0 ,0
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . e vt eee i iiienneenns 34,8 29,6 55,6 31,7 57,9 40,0 34,1
La cita para el especialista era

muy tarde....ooviiiiiiiiiiiinan, 2,3 6,5 ,0 ,0 4,4 ,0 4,2
Estaba fuera de mi residencia

habitual..veveenreennnennneennnn 4,3 1,8 2,8 ,0 ,0 4,0 4,2
Otra respuesta (NO LEER)........... 10,2 5,5 5,5 19,5 4,4 16,0 6,4
NGttt it it it it 1,1 ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0

[ P (963) (187) (24) (25) (25) (22) (17)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

No coincidia con el horario del
médico de cabecera.............. 34,9 51,1 40,8 45,7 32,2 56,9 12,8
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... ,0 6,1 4,1 4,9 ,0 3,9 8,9
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... 2,3 ,0 2,0 3,7 ,0 ,0 6,5
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . v vt vee et i inneenns 39,6 18,3 38,8 27,2 61,3 35,3 34,5
La cita para el especialista era

muy tarde.....ooviiiiiiiiiiiinen 4,6 2,0 1,0 1,2 ,0 2,0 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..ovvevnrevnneennneannnn 4,7 8,2 5,1 6,2 ,0 2,0 7,7
otra respuesta (NO LEER)........... 13,9 14,3 6,1 11,1 3,2 ,0 25,7
P ,0 ,0 2,0 ,0 3,2 ,0 3,9

[ P (38) (52) (165) (117) (18) (57) (126)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 35,3 67,3 34,9 48,4 53,2 28,7
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,9 ,0 2,3 6,9 1,3 7,8
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... ,0 ,0 2,3 3,5 1,3 2,7
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . e v v ettt e i inneenns 50,0 8,7 46,5 24,1 35,1 47,6
La cita para el especialista era

muy tarde......coviiiiiiiiiinne, 5,9 ,0 ,0 ,0 3,9 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..oevevnrevnnneenneennnn ,0 8,7 4,7 ,0 ) 2,7
Otra respuesta (NO LEER)........... , 13,0 9,3 13,7 ) 10,6
P 2,9 2,1 ,0 3,4 B ,0

[0 (23) (17) (41) (6) (4) (2)
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PREGUNTAS 20e Y 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 20b)

Pregunta 20e
En relacion con la atencidn sanitaria que recibio Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucha rapidez.......eveveevenennn.. 20,6 20,1 23,4 45,7 21,2 12,7 12,0
Bastante rapidez..............o.... 43,8 41,3 50,6 37,0 42,5 45,2 52,3
POCa rapidez.....oeeeererenenennnnns 24,1 24,3 8,6 13,0 31,0 21,4 26,7
Ninguna rapidez...........c.voivnt 10,4 12,5 9,9 4,4 4,4 18,3 7,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,5 ,4 1,2 ,0 ,0 2,4 1,0
NO recuerda.....coeeeeeeeennnnenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
T ,7 1,5 6,2 ,0 ,9 ,0 ,0
[ P (2299) (456) (54) (55) (63) (113) (35)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Mucha rapidez.......ccovvivivvnnns 24,1 23,8 17,6 20,4 31,3 17,5 23,5
Bastante rapidez...............out 44,4 45,1 48,4 43,8 46,4 50,8 32,0
POCa rapidez....oeveererenenennnnns 23,4 21,3 24,4 24,4 17,0 25,4 28,9
Ninguna rapidez..........covivunn 7,3 9,8 9,1 10,8 2,7 5,6 14,5
De forma diferente (NO LEER)....... ,8 ,0 ,5 ,0 ,9 ,8 ,6
No recuerda......coveeeeeennnnennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,0 ,0 ,0 ,6 1,8 ,0 ,6
[ (109) (130) (372) (255) (64) (140) (268)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucha rapidez.........ccvvvuiinnnnn 15,7 19,3 15,8 7,2 25,4 32,9
Bastante rapidez............ ... 44,9 61,5 48,8 40,0 29,8 32,9
Poca rapidez.......cvvviiiininnnnn 30,3 11,6 26,9 31,0 25,4 18,5
Ninguna rapidez.............oovvnt 9,0 7,7 8,5 18,2 17,5 15,7
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeenennenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,0 ,0 ,0 3,6 ,9 ,0
[ I (60) (28) (78) (12) (5) (3)
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Pregunta 20f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY Bien....oveeerenenennnnenananns 22,0 21,2 29,6 40,2 21,2 18,3 21,7
=5 =T 55,7 54,6 54,3 50,0 54,9 42,1 57,5
REGULAI .« v vttt tee e eieieaeanenens 15,0 16,7 7,4 3,3 19,5 21,4 15,8
L 3,5 3,4 ,0 5,4 2,7 8,7 2,0
MUY MBL.ttrerenenenennnnanananennn 3,0 2,6 1,2 1,1 ,9 8,7 1,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 1,0
No recuerda......coveeeeeennnnenannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
T < ,8 1,5 7,4 ,0 ,9 ,0 ,0
[ (2299) (456) (54) (55) (63) (113) (35)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Muy bien.....coviiiiinnnnenennns 16,1 22,9 19,0 25,6 25,9 11,9 27,7
= =T o 68,5 54,9 58,4 52,3 59,8 66,7 50,0
REGULAI .+ et ettt eeeeeeeeenenanans 10,5 10,7 14,9 17,6 7,2 19,0 13,8
[ ,8 4,1 4,1 3,4 4,5 ,8 3,6
Muy mal...oeenininnnnnnnnnnennnnns 4,0 7,4 3,6 ,0 ,0 1,6 4,2
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
No recuerda.......covviieieenennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o N ,0 ,0 ,0 1,1 1,8 ,0 ,6
() (109) (130) (372) (255) (64) (140) (268)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY Bien....oveeererenenrnnenananns 20,2 27,0 20,7 10,9 18,4 31,5
= 5 =T 53,9 58,9 63,4 69,1 50,9 37,1
REGULAI .« vttt tee e eteeeeanenens 20,2 6,4 12,2 10,9 18,4 21,4
N 4,5 6,4 1,2 5,4 7,0 7,1
MUY MBL.ttrerenenenennnnanananannn 1,1 1,3 2,4 ,0 5,3 2,9
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda......coveeeeeenennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,0 ,0 ,0 3,6 ,0 ,0
[ (60) (28) (78) (12) (5) (3)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 21

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico o una médica especialista (no acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino 0 vecina...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1P 45,3 39,6 37,2 45,3 44,2 49,5 43,4
T 54,3 60,2 61,4 54,7 55,8 50,5 53,5
No recuerda......coeveeenenennnenns ,3 ,3 1,5 ,0 ,0 ,0 2,8
P 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 41,6 45,6 47,6 47,0 44,5 46,6 50,7
o 57,4 54,4 52,0 53,0 55,2 52,7 49,0
No recuerda......ovvvevevenennnnnnn 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 57 ,3
Y o ,0 ,0 ,4 ,0 ,3 ,0 ,0
() PN (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 36,0 45,3 48,6 48,6 43,5 47,3
o A 63,5 54,7 50,9 50,6 56,5 52,7
NOo recuerda.....c.eeeeeneeneenenenns ,6 ,0 ,5 ,8 ,0 ,0
Y o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 21)

Pregunta 21a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno o a una privado o privada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PODLACO. + vttt ettt et eeieeannennns 2,02 1,92 1,77 2,11 1,80 1,65 2,64
() N (3470) (523) (83) (86) (76) (167) (43)
Privado. ...ovviiiiiniiniinenennnns ,82 ,60 ,94 ,21 1,12 1,01 ,74
[ N (3463) (523) (82) (87) (77) (164) (44)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUblico. . cvviiiiiiiii ittt 2,22 1,96 2,25 2,03 1,99 1,95 1,89
[ P (134) (204) (584) (390) (82) (225) (525)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn, ,51 ,44 1,15 ,66 ,46 ,81 1,30
[ P (135) (203) (589) (393) (82) (214) (524)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUDLICO. ettt eie e nnennneanns 2,83 2,00 2,05 1,82 1,69 1,43
[ (82) (45) (184) (25) (5) (5)
Privado. ..o i i ,45 ,38 ,50 ,68 1,31 1,23
[ PPN (83) (46) (181) (26) (5) (5)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 21a)

Pregunta 21b
Y la ultima vez que tuvo consulta con el o la especialista, ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta el dia
de la consulta?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Hasta 15 diaS....evvveennnennnennn. 17,6 17,5 17,7 15,4 22,1 12,4 16,9
Hasta 1 mes....ccvvviiiiiininnnnnnns 19,6 22,0 15,6 14,7 23,1 16,3 14,1
Hasta 2 MeSeS....evereennreenneenns 17,4 21,6 16,7 11,8 19,0 13,2 10,5
Hasta 3 MeSeS....vvereennneennnenns 13,5 11,0 18,8 8,8 14,8 7,8 12,3
Hasta 4 meses.....ccvoviiiiiinennn 5,3 2,9 9,4 4,4 4,2 13,2 12,2
Hasta S5 meses....vviiiinrinnnnnenns 2,3 2,5 2,1 57 ,0 6,2 1,9
Hasta 6 MeSeS....vverreenneenneenns 7,0 5,3 4,2 11,8 6,3 8,5 4,8
Mas de 6 meseS.....cvviiinnnennns 6,9 4,5 7,3 2,9 2,1 14,0 8,5
Le dan fecha para la siguiente cita 1,4 ,0 ,0 16,2 ,0 1,6 ,0
N 7,0 11,0 8,3 11,0 4,2 4,7 17,9
T ol 1,8 1,6 ,0 2,2 4,2 2,3 ,9
() PN (2812) (423) (64) (81) (53) (115) (37)

COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Hasta 15 dias......covvvivivinnnnnnn 19,5 13,2 23,5 13,7 11,0 11,3 20,3
Hasta 1 MeS...eveerenneennneennnnns 17,3 16,8 20,8 17,2 14,4 17,9 19,1
Hasta 2 MeSeS..u.vrenurennnennnenns 18,8 19,7 13,8 18,0 19,5 14,3 17,2
Hasta 3 meses....ccvvviiiinnnnnnnns 9,0 15,0 12,7 19,3 16,1 15,5 15,7
Hasta 4 meses.....oovviiiiiinnenn. 3,8 9,6 4,6 7,3 11,0 4,2 4,2
Hasta 5 meses.......covviiiiinnn. 3,0 2,4 1,2 2,1 1,7 2,4 3,1
Hasta 6 meses......covviiviiinennn 9,0 4,8 8,5 7,7 6,8 10,7 6,9
Mas de 6 MeSeS...vvieurneenennennns 3,7 6,0 8,8 6,9 11,0 14,3 6,1
Le dan fecha para la siguiente cita 1,5 2,4 ,8 1,3 ,0 ,6 1,9
NSt ettt eee e et eaneaneenns 13,6 9,0 2,7 5,1 6,8 7,1 3,8
T o ,8 1,2 2,7 1,3 1,7 1,8 1,5
[ P (117) (178) (437) (338) (67) (187) (421)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Hasta 15 dias....cveveennrennnennn. 15,2 25,4 18,4 17,9 18,9 20,0
Hasta 1 MeS..eeueeenneenneennneenns 26,7 20,0 27,6 27,7 8,1 24,3
Hasta 2 meses.....cvvviiiiiinnnnnn, 20,9 14,5 19,6 27,7 21,6 21,5
Hasta 3 meses......covviiiiininnnn 15,2 6,4 9,2 4,9 16,2 11,4
Hasta 4 meses.....cciviiiiiiiinn 1,9 2,7 2,5 2,0 5,4 5,7
Hasta S5 meses....ccovviiinnnnnnnnnns ,0 4,5 2,5 ,0 1,4 1,4
Hasta 6 meses....vvviviniinnnnnenns 7,6 1,8 3,1 2,0 8,1 7,1
Mas de 6 MeSeS....ovvriernennennns 3,8 5,5 4,3 ,0 8,1 ,0
Le dan fecha para la siguiente cita 1,9 ,9 ,6 ,0 ,0 ,0
NeS e teteeee et eeneeenneennnenns 6,6 15,5 8,6 13,8 8,1 2,8
S ,0 2,7 3,7 4,0 4,1 5,7
[0 (70) (40) (154) (21) (3) (3)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009

52



GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DE SANIDAD
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Pregunta 21c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUENA. ettt enr e ennennennannns 20,7 15,9 26,0 45,6 23,1 20,9 16,9
Buena......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 61,3 71,0 62,5 37,5 66,3 51,9 75,5
REGULAI .« vttt eieeieeeeneanennannns 13,2 10,6 8,3 12,5 8,4 18,6 5,7
[ 1 I 2,2 1,2 ,0 ,7 1,1 2,3 1,0
MUY MALa.eeeeeneenennennennennannns 1,2 4 1,0 2,9 1,0 3,1 ,0
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor......coiiiiiiinenn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 3,1 1,0
No recuerda......ocoveiiinennnnenns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P ,7 ,8 2,1 57 ,0 ,0 ,0
[ P (2812) (423) (64) (81) (53) (115) (37)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUY DUENA. «teeeeee e eenannannns 24,8 16,7 19,2 22,3 18,6 14,9 26,9
BUEBNA . et v eereeeneeenneennnennneenns 57,8 67,1 61,5 57,5 66,1 60,1 53,2
RegULAr. v vttt ittt i i e 12,8 12,0 15,0 14,6 13,6 17,3 13,7
Mala. e et e eee et 1,5 1,8 2,3 2,6 ,8 4,2 3,9
Muy mala....ooveiiiiinnnnenenens ,0 1,2 ,8 2,6 ,8 1,2 1,2
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor...... .o, 2,3 1,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,8
No recuerda......coveeeeeenennnnnnns ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,8 ,0 ,8 ,4 ,0 ,6 4
[ P (117) (178) (437) (338) (67) (187) (421)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY DUENA. t ettt eeeerennennannannns 13,3 29,1 14,1 14,8 21,6 22,9
=0T 4T P 73,3 58,2 68,1 72,4 54,1 51,4
REGULAI .ttt eeeieeieeeenennennannns 10,5 10,9 12,3 8,9 13,5 15,7
[ 1 I 1,9 1,8 1,2 ,0 5,4 2,8
Muy mala....coveiiininnennennennens 1,0 ,0 1,2 1,0 1,4 4,3
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........coiiiiinnnn ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
No recuerda.......coeeviininnnnenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 )
P ,0 ,0 2,5 2,9 4,1 2,8
[ (70) (40) (154) (21) (3) (3)
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Pregunta 21d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucho mejor....oovvviiiiiiinennne, 5,3 4,1 6,3 5,9 4,2 7,0 3,8
1= o o 25,5 26,5 20,8 39,0 17,9 15,5 16,0
Mads o menos igual............covuunn 58,8 62,5 63,6 44,1 68,5 60,5 69,8
e P 7,0 4,9 4,2 7,4 7,4 9,3 6,6
MUChO PEOP. . vviii it ittt iii e 1,6 1,2 2,1 2,2 1,1 4,6 1,0
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........coiiiiiinn. ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 3,1 2,8
No recuerda.......coeeviininnnnnnns ,1 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o 1,2 ,8 2,1 1,5 1,0 ,0 ,0
[ P (2812) (423) (64) (81) (53) (115) (37)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3,8 4,2 5,0 7,3 5,9 3,6 8,1
20,3 28,1 28,1 30,9 18,6 23,2 22,2
62,4 58,1 59,2 53,2 64,4 63,1 52,8
7,5 7,2 5,8 4,3 10,2 6,0 13,4
MUChO PEOP. vttt ittt it iiiinnannn ,0 1,2 ,8 1,7 ,8 2,4 2,7
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnnn 1,5 ,6 ,0 1,3 ,0 ,6 ,0
NO recuerda.....cevevenenenennnnnns ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0
P 4,5 ,6 1,2 9 ,0 ,6 ,8
[ N (117) (178) (437) (338) (67) (187) (421)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUChO MEJOP. v e ittt it ii i 2,9 4,6 1,8 2,0 4,1 2,9
MEFO e e ettt et et 18,1 31,8 28,8 17,8 23,0 21,4
Mas o menos igual............covuunn 69,5 60,0 58,9 73,3 45,9 58,6
PO e e ettt e 6,7 2,7 5,5 1,0 17,6 11,4
10T To T T=To T 1,0 59 1,2 2,0 5,4 2,8
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.......c.ciiiiiinn ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
NO recuerda.....eeeeeeneenennennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P P 1,9 ,0 3,7 2,9 4,1 2,8
[ (70) (40) (154) (21) (3) (3)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 21e
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o de la ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Cirugia general y de digestivo..... 3,1 2,4 4,2 1,5 1,1 7,0 ,0
GiNECOLOgia. . vvenrenrenrennennannns 13,6 12,7 14,6 18,4 17,9 15,5 12,2
Oftalmologia....covvvvvvnenrnrnnnnns 9,6 6,9 11,5 5,9 6,3 5,4 11,3
Otorrinolaringologia............... 4,4 3,7 8,3 4,4 7,4 3,1 2,8
Traumatologia....oeveeerennennann.. 20,3 21,6 9,4 25,0 24,2 12,4 14,3
UPrOLogia. coevveeeenennennennennans 5,5 7,4 9,4 4,4 8,4 6,2 8,4
Neurologia.....covvvivivinnnennnnnnn 4,1 2,0 5,2 6,6 2,1 7,0 1,9
DigesStiVo..veveeieeireneaeanennnns 5,1 3,7 1,0 3,7 3,2 6,2 8,5
Cardiologia. ... eeeeieeirenennennnns 8,5 10,2 8,3 11,8 5,2 13,9 10,5
Dermatologia....coveviiiiiiiiiiinnnn 5,5 5,7 14,6 3,7 4,2 2,3 1,9
Otras especialidades............... 17,6 18,8 13,6 11,8 20,0 18,6 26,3
No recuerda......c.ceevieenennnnnnns 1,2 2,9 ,0 ,0 ,0 1,6 1,0
[ T o 1,5 2,0 ,0 2,9 ,0 ,8 ,9
() (2812) (423) (64) (81) (53) (115) (37)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Cirugia general y de digestivo..... 3,8 3,0 2,7 2,6 ,8 7,7 2,3
GiNeCologiad. . vveurenrenrennannennns 16,5 15,0 12,7 11,2 17,8 12,5 14,2
Oftalmologia..veeeeerennennennannns 8,3 9,0 11,9 12,0 8,5 8,3 12,6
Otorrinolaringologia...........uuu. 6,8 7,2 4,6 2,1 4,2 4,2 5,4
Traumatologia.....oeeeeerennennenn.. 14,3 16,7 20,0 23,6 22,0 19,0 18,0
Urologia. cveeeeereenennennennannans 5,3 4,2 5,0 4,7 8,5 3,0 5,4
Neurologia.....covveiiiinninennennnn 3,8 6,0 3,5 3,9 4,2 3,6 6,1
Digestivo..vvvii i iiiiiiiiiiiiiins 3,8 6,0 5,8 6,4 ,8 4,8 4,6
Cardiologia. .oeveeeieeneanennennnns 9,8 6,6 7,3 9,4 5,9 6,5 7,2
Dermatologia......coviviiiiiiiiinnn 3,8 6,6 6,2 5,2 4,2 5,9 5,3
Otras especialidades............... 19,5 18,5 18,8 18,0 18,6 18,5 17,3
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnennns 1,5 ,0 1,2 ,0 ,8 3,6 ,8
T ol 3,0 1,2 4 ,9 3,4 2,4 ,8
[ (117) (178) (437) (338) (67) (187) (421)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Cirugia general y de digestivo..... 3,8 5,4 1,2 4,9 4,1 4,2
Ginecologia....evvuiiiiiiiiiiiinne, 10,5 11,8 14,7 17,8 5,4 12,9
Oftalmologia 5,7 13,6 7,4 4,0 5,4 8,6
Otorrinolaringologia..........c.u.. 4,8 1,8 3,7 2,0 5,4 4,3
Traumatologia......ovvvveivenennnnn 22,9 31,0 31,3 15,8 14,9 18,5
Urologia..veeveiiiiiiinininennnnn 6,7 ,9 4,9 6,0 5,4 7,2
Neurologia.....covevivunenenenenennn 1,9 4,5 1,8 14,9 5,4 4,3
DAigEStAVO. . et et eerererenenenannns 5,7 5,5 9,2 2,0 1,4 2,8
Cardiologia....ovviviiiiiiiiiennnn 10,5 5,4 8,0 4,9 9,5 10,0
Dermatologia.....ovivuviiinininnnnn 7,6 6,3 4,3 4,0 5,4 5,7
Otras especialidades............... 18,1 12,8 8,6 13,9 32,4 15,7
No recuerda......coovvviinnnnenenns ,9 ,0 ,6 1,0 ,0 2,8
T ,9 ,9 4,3 8,9 5,4 2,8
[ N (70) (40) (154) (21) (3) (3)
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¥ GOBIERNO MINISTERIO.
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Pregunta 21f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido la correcta?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
s 49,1 49,8 41,6 58,1 50,4 37,2 48,2
NO. ettt i et 24,7 29,4 26,0 11,0 27,4 40,3 16,9
NS i i e 22,2 17,1 25,0 19,9 16,9 21,7 32,0
L 4,0 3,7 7,3 11,0 5,3 ,8 2,9
(N) e i i (2812) (423) (64) (81) (53) (115) (37)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 51,1 61,7 52,3 44,2 61,0 57,1 29,1
o 14,3 13,2 28,5 31,8 8,5 22,6 28,7
NSt e e e 30,8 23,9 16,2 23,2 26,3 16,7 34,5
Y 3,8 1,2 3,1 ,9 4,2 3,6 7,7
() S (117) (178) (437) (338) (67) (187) (421)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L3 71,4 59,2 63,8 75,2 28,4 34,2
Nt vt ettt et e e eaneenneenns 11,4 12,7 12,9 4,0 40,5 37,1
N P 15,2 27,3 17,8 8,9 25,7 22,9
N 1,9 ,9 5,5 11,9 5,4 5,7
[ P (70) (40) (154) (21) (3) (3)
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MINISTERIO
DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 22
A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario.......oceiiiienenn. 6,30 6,22 6,50 6,95 7,09 5,55 6,40

[ (6834) (1181) (200) (178) (156) (316) (77)
E1l numero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,36 7,82 7,28 8,32 7,79 6,50 7,06

[ P (6504) (1123) (188) (172) (129) (272) (82)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta....covviiiiiiiiiiiinn, 5,45 5,57 5,57 5,69 5,96 4,99 5,38

[ P (6878) (1186) (204) (179) (155) (312) (79)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,47 6,64 6,69 6,82 7,27 5,69 6,80

[ P (6572) (1140) (191) (160) (147) (289) (75)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,99 7,23 7,57 7,27 7,61 6,34 7,10

[ S (6924) (1174) (208) (166) (158) (308) (80)
La facilidad para conseguir cita... 5,41 5,70 5,50 6,30 5,94 4,51 5,38

[ N (6932) (1181) (206) (178) (160) (318) (91)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONEIOS .« vttt ieieneennnnn 7,30 7,37 7,53 8,06 7,69 7,11 7,18

() P (6538) (1162) (186) (179) (135) (299) (71)
El trato recibido del personal

SANItArio. . .e e iinannnn 7,21 7,33 7,76 7,81 7,77 7,15 7,49

() (6959) (1192) (210) (166) (158) (315) (93)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,03 7,18 7,25 7,80 7,49 6,70 7,37

() (6887) (1180) (207) (163) (156) (311) (87)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc..ocvvvvniinnnnnen 6,90 7,10 7,33 7,95 7,38 6,65 7,62

[ (6448) (1128) (200) (157) (154) (295) (70)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,78 4,80 5,10 5,02 5,59 3,85 4,90

[ P (6990) (1195) (205) (179) (157) (320) (87)
E1l tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,72 4,69 5,08 4,96 5,49 3,82 4,44

L TP (6795) (1181) (203) (179) (157) (313) (91)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio...eveveernrnrnnnnas 7,20 6,72 6,14 6,18 6,68 5,67 6,22

1) T (277) (385) (1107) (776) (161) (462) (855)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,99 7,66 6,86 7,33 7,60 6,68 7,50

[ (263) (372) (1095) (752) (151) (436) (771)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...ocvviiiiiiiiiiiiienn, 5,97 5,30 5,41 5,49 5,04 4,97 5,48

[ (280) (392) (1119) (791) (162) (461) (859)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,34 6,70 6,35 6,38 6,53 5,99 6,17

[ N (259) (373) (1102) (716) (141) (461) (820)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,71 7,42 6,67 6,76 7,40 6,23 6,77

[ N (264) (396) (1151) (802) (167) (472) (854)
La facilidad para conseguir cita.. 6,53 5,72 5,31 5,60 5,00 4,25 4,87

L TS (278) (404) (1137) (765) (158) (456) (883)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONEIOS .« vttt eienieeannnn 7,94 7,41 6,93 7,13 7,68 6,90 7,41

[ (255) (381) (1111) (716) (160) (432) (768)
El trato recibido del personal

SANItArio. .veevr i 7,88 7,69 7,00 6,81 7,19 6,65 7,08

[ P (282) (403) (1139) (799) (171) (464) (849)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,72 7,44 6,83 6,74 7,40 6,29 6,72

[ P (280) (395) (1136) (780) (163) (466) (850)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..uvevrereenennnn. 7,88 7,11 6,76 6,54 7,17 6,20 6,20

() N (258) (372) (1109) (686) (144) (432) (747)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 5,77 4,52 4,96 4,90 4,41 4,36 4,23

[0 R (283) (405) (1144) (800) (169) (462) (867)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,80 4,71 4,84 4,85 4,38 4,24 4,39

1) T (272) (394) (1116) (758) (160) (450) (817)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

E1l tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio. ....vvireennrennn.n 7,00 7,19 6,32 6,47 6,21 5,99

[ PPN (203) (89) (342) (51) (10) (8)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,96 8,29 6,86 7,06 5,22 6,24

(N) e i i e (198) (90) (346) (49) (7) (7)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. vt eeeniennneennnn 5,18 6,43 5,53 5,95 5,02 4,91

(N) e e (200) (87) (342) (51) (9) (8)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,86 7,58 6,29 7,01 5,81 6,11

(N) e e (202) (82) (344) (52) (9) (8)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 7,61 7,88 7,22 7,20 6,35 6,32

L) (212) (91) (351) (52) (10) (8)
La facilidad para conseguir cita... 5,87 6,68 5,51 6,13 5,03 4,59

(€ T (206) (99) (352) (50) (10) (8)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[oT=] 4 o oo 13 7,74 8,31 7,09 7,38 5,67 6,30

[ (197) (90) (331) (50) (8) (7)
El trato recibido del personal

sanitario......ceviiiiiiiiiinn 6,89 8,02 7,38 7,78 6,59 7,04

(N) e e (208) (90) (351) (52) (10) (8)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,61 7,81 7,30 7,29 6,52 6,53

(N) e i i (208) (89) (348) (52) (10) (8)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC....evvereenennnn. 7,76 7,81 7,11 7,17 6,41 6,45

(N) e i i e (205) (81) (344) (51) (8) (6)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,95 5,45 5,26 5,69 4,37 3,76

(N e i (208) (89) (350) (50) (10) (8)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,51 5,65 4,99 4,95 4,65 4,22

(N) e i e (205) (88) (345) (49) (9) (8)
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Pregunta 23

Durante los ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 9,8 6,6 10,3 11,6 12,1 10,7 10,1
NO. i i i i i e 90,1 93,2 89,4 88,4 87,9 89,1 89,9
Y ,2 ,3 ,3 ,0 ,0 ,3 ,0
() P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
L3 9,5 11,8 10,7 11,3 10,5 8,6 9,3
[ F 99,5 88,2 88,7 88,7 89,5 91,2 99,7
Y ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,2 ,0
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
T 9,3 15,4 10,3 11,4 11,0 10,9
A 9,7 84,6 89,7 88,2 88,6 88,7
Y ,0 ,0 ,0 4 ,4 4
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 23)

Pregunta 23a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, jcuantas veces en uno
privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PUDLACO. et e ee e e e it 1,13 1,31 1,06 1,11 ,90 1,05 1,38
(N) e e e (748) (85) (23) (22) (21) (37) (10)
Privado. ..c.ovviiiiiniiniininnennnns ,24 ,11 ,19 ,08 ,34 ,40 ,14
[ (735) (81) (21) (23) (21) (36) (10)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Cataluna Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUblico...vvivuiiniiiiii i, 1,33 1,14 1,34 1,03 1,00 ,97 ,90
(N) e i e (32) (53) (133) (94) (19) (40) (97)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,09 ,14 ,26 ,16 ,15 »39 ,52
[ (30) (53) (131) (93) (19) (37) (97)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUbLicO. . .vviiiiii ittt 1,13 1,12 1,07 1,04 1,18 1,40
[ (20) (15) (39) (6) (1) (1)
Privado. . oo eeni i ,09 ,03 ,22 ,14 ,14 ,18
[ (21) (15) (38) (6) (1) (1)
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PREGUNTAS 23b A 23f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta23a)

Pregunta 23b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Una operacion......covevevenenennnnn 47,2 65,2 33,4 41,2 42,9 47,0 48,2
Una prueba especial para saber lo
que tenia.......iiiiiiiiiiiii.n. 15,6 6,5 26,6 20,6 21,4 14,7 7,4
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado...........oouuus 17,8 17,4 26,7 23,6 24,9 26,5 18,4
OLras PazZONES....ouveenneenneennnnns 18,8 10,9 13,3 14,7 10,8 11,8 25,9
T o ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (648) (79) (20) (20) (16) (30) (10)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Una operacion......covevevenenenennn 50,1 41,7 41,3 42,8 50,0 47,1 47,9
Una prueba especial para saber lo
que tenfa.....cviiiiiiiiiiiinen, 2,9 16,7 14,3 19,7 16,7 23,5 14,7
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado...........c.cuvu. 14,7 22,9 23,8 17,9 16,7 14,7 8,3
Otras razones.......coeeiiieennnnns 29,4 18,8 19,1 17,9 16,7 14,7 29,1
L 2,9 ,0 1,6 1,8 ,0 ,0 ,0
(N) e e (30) (51) (106) (81) (17) (38) (77)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Una operacifn......coveveeenenenennn 48,2 53,7 48,5 46,0 28,0 37,5
Una prueba especial para saber lo
que tenfa......viiiiiiiiiiinann, 18,5 22,0 21,2 19,1 4,0 4,2
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado.............u.u. 14,8 12,1 3,0 15,4 36,0 4,1
Otras razones.......oeeiiiieennnenn 18,5 12,2 27,3 19,4 32,0 54,2
T o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(N) e i e (18) (15) (31) (5) (1) (1)
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PREGUNTA 23c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 23b)

Pregunta 23c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ;le dijeron cuénto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 R 73,1 80,0 100,0 85,7 74,9 56,3 61,3
[ F 24,4 16,7 ,0 14,3 25,1 43,7 38,7
NeS ettt et enee e enneennneanns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1 2,0 3,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (306) (52) (7) (8) (7) (14) (5)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
L3 82,4 64,9 65,4 83,3 73,3 62,5 61,0
N v ettt eeeee e e eaneeaneenns 11,8 30,0 30,8 16,7 26,7 37,5 34,7
LN 5,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P ,0 5,1 3,8 ,0 ,0 ,0 4,4
[ (15) (21) (44) (35) 9) (18) (37)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 69,2 95,5 81,2 83,3 71,4 66,7
o 23,1 4,5 18,8 16,7 28,6 22,1
NS et i it et 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 11,2
[ PN (9) (8) (15) (3) (0) (0)
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Pregunta 23d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 69,5 56,5 63,3 64,7 57,2 61,8 74,0
N 20,2 28,3 30,0 14,7 28,5 17,6 11,0
No recuerda......coeveeenunenenenns 6,3 8,7 3,3 11,8 10,7 17,7 3,8
P 4,0 6,5 3,3 8,8 3,6 2,9 11,2
[ (648) (79) (20) (20) (16) (30) (10)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 73,6 83,2 77,8 73,2 86,7 64,7 58,4
o 20,6 12,6 17,5 16,1 6,7 23,6 26,9
No recuerda......oovveivennennennes 5,9 ,0 3,2 8,9 3,3 5,9 6,3
Y o ,0 4,2 1,6 1,8 3,3 5,9 8,3
[ (30) (51) (106) (81) (17) (38) (77)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 74,1 87,8 72,7 65,5 56,0 41,7
o A 18,5 ,0 27,3 11,5 32,0 58,3
No recuerda......oevveivvnnennennns 7,4 9,8 ,0 11,5 8,0 ,0
Y o ,0 2,4 ,0 11,5 4,0 ,0
[ PN (18) (15) (31) (5) (1) (1)
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Pregunta 23e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUENA. . trer e enenrnnanannss 32,9 28,2 36,6 44,1 46,5 38,2 22,2
Buena......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 54,6 65,2 50,0 41,2 42,8 35,3 66,5
REGULAI .« v vttt tee e eieieaeanenens 8,1 2,2 10,0 5,9 3,5 14,7 7,6
[ 2,1 2,2 ,0 ,0 ,0 8,8 3,8
Muy mala....ooveiiiniininnennennens ,8 2,2 ,0 ,0 ,0 2,9 ,0
U 1,5 ,0 3,3 8,8 7,2 ,0 ,0
[ I (648) (79) (20) (20) (16) (30) (10)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUy buena....ovviiiiinnenrnrnnnas 29,5 20,8 28,6 39,3 26,7 26,5 41,5
BUBMA. + ottt eeeneeneenennenneneens 58,7 66,7 57,1 48,2 60,0 64,7 39,8
REGULAI .ttt eeteeeeieeeenananens 8,9 4,2 11,1 10,7 10,0 8,8 10,4
Y N ,0 4,2 1,6 1,8 ,0 ,0 4,1
Muy mala....oviiiinenenenenennnnns ,0 2,1 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0
T 3,0 2,1 ,0 ,0 3,3 ,0 4,2
[ I (39) (51) (106) (81) (17) (38) (77)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY BUENA. .t eer e eneeeananannns 29,6 46,4 36,4 15,5 28,0 20,9
BUEMA. ¢t et eieeeenennennennennens 63,0 48,7 60,6 73,0 48,0 45,7
RegULAr. vttt it ittt i i 7,4 2,5 3,0 7,7 8,0 20,8
[ ,0 ,0 ,0 ,0 16,0 4,1
MUY MBL184 e sererenenenrneenenanennn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,2
T ,0 2,4 ,0 3,8 ,0 4,2
[ (18) (15) (31) (5) (1) (1)
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Pregunta 23f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucho mejor....oovvviiiiiiinennne, 12,7 6,5 10,0 17,7 14,3 14,7 11,1
L=l o T PN 32,5 28,2 26,6 50,0 28,5 17,7 29,5
Mads o menos igual............ovuunn 47,3 60,9 50,0 29,4 50,0 50,0 48,2
2T 4,4 ,0 10,0 2,9 ,0 14,7 11,2
MUChO PEOP. v vttt ittt i 2,0 4,4 ,0 ,0 3,6 2,9 ,0
U 1,1 ,0 3,3 ,0 3,6 ,0 ,0
[ I (648) (79) (20) (20) (16) (30) (10)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
MUChO MEJOP. vttt ittt ii i 8,8 8,3 20,6 16,1 13,3 8,8 14,7
T e P 29,4 35,4 28,6 32,1 36,6 44,1 27,2
Mas o menos igual............c.cuune 61,7 45,8 38,1 48,2 36,7 47,1 47,7
PO s vttt et i e ,0 8,4 7,9 1,8 10,0 ,0 4,1
18] To T =T o T ,0 2,1 3,2 ,0 3,3 ,0 4,1
Y o ,0 ,0 1,6 1,8 ,0 ,0 2,1
[ (390) (51) (106) (81) (17) (38) (77)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucho mejor....oeviiieiinnnnnnns 3,7 24,5 ,0 11,5 20,0 4,2
T oS 33,3 34,0 66,6 7,7 20,0 20,8
Mds o menos igual...........cvvuuns 59,3 36,7 33,4 73,1 44,0 58,3
e P 3,7 ,0 ,0 3,8 12,0 4,2
Mucho peor.....covvviiiiiiinnenens ,0 ,0 ,0 ,0 4,0 12,5
Y ,0 4,9 ,0 3,8 ,0 ,0
[ (18) (15) (31) (5) (1) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 24

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,27 6,09 7,11 6,77 6,40 6,43 6,18

[ N (6800) (1157) (200) (174) (156) (300) (87)
El papeleo para el ingreso......... 6,19 6,14 6,90 6,83 6,66 5,61 6,48

[ (5229) (884) (158) (128) (128) (267) (57)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente..coviiiiiiiiiiiiiiiien, 4,54 4,37 4,60 5,23 5,22 3,82 4,35

[ P (5626) (1033) (169) (142) (121) (290) (62)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,19 7,20 7,89 7,89 7,57 6,90 7,48

[ P (6958) (1188) (212) (181) (161) (311) (94)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,25 7,22 7,83 7,93 7,72 7,24 7,67

[ P (6958) (1188) (212) (182) (161) (312) (92)
El ndmero de personas que comparten

habitacidn..........covvviinn, 5,47 5,28 6,20 5,91 5,59 5,92 5,21

[ N (6994) (1209) (204) (179) (160) (311) (96)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,89 6,91 7,23 7,86 7,29 7,11 7,09

() P (6482) (1105) (197) (174) (142) (300) (82)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales.....ccvveiiiiiinnnnns 7,72 7,66 8,14 8,33 7,92 8,00 8,01

[ (6800) (1162) (197) (181) (145) (308) (88)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..oviiiiiiiiiiiiii i 7,15 7,21 7,41 8,07 7,51 6,99 7,49

[ P (6596) (1140) (205) (154) (150) (300) (74)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvurevnneinnneennn. 7,10 7,11 7,48 8,23 7,32 7,20 7,58

() PN (6230) (1112) (204) (153) (150) (291) (66)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,75 6,44 5,85 6,47 6,58 6,45 5,96

[ N (293) (392) (1058) (784) (169) (447) (896)
El papeleo para el ingreso......... 7,22 6,36 6,15 6,31 5,77 5,93 5,75

[ T (243) (314) (941) (555) (132) (374) (592)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. .. ..ottt 6,08 3,90 4,43 4,77 4,04 4,61 4,31

[ (228) (336) (989) (635) (160) (394) (592)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,75 7,70 6,79 7,12 7,34 6,66 7,06

[ (288) (405) (1082) (805) (174) (461) (894)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,75 7,70 6,91 7,07 7,16 6,70 7,25

[ (288) (402) (1085) (803) (175) (461) (897)
E1l nimero de personas que comparten

habitacion..........coovviiiint, 5,71 5,36 5,03 5,87 4,35 5,08 5,54

L 2 (292) (402) (1095) (810) (175) (452) (904)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 7,44 7,32 6,58 6,83 6,48 6,41 6,67

[ (274) (381) (1058) (687) (161) (451) (854)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPAtalesS. .oveueereerennennannn 7,96 8,07 7,18 7,63 7,87 7,26 7,98

() P (275) (392) (1087) (768) (169) (436) (899)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..ooviiiiiiiiiiiiiii i, 7,71 7,63 6,78 6,99 7,38 6,63 6,97

[ P (273) (378) (1057) (744) (158) (452) (838)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.oovvvvenenenninnns 7,92 7,43 6,82 6,85 7,23 6,52 6,70

[ P (256) (362) (1035) (667) (143) (425) (709)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,26 7,47 6,48 6,50 5,07 5,75

[ (205) (73) (340) (46) (12) (10)
El papeleo para el ingreso......... 6,55 7,18 5,82 6,24 5,85 5,30

[ I (95) (55) (254) (36) (9) (7)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. t et eteereereieaannanns 5,10 5,17 4,90 5,23 5,16 4,00

[ I (85) (50) (281) (41) (8) (7)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,10 8,07 7,43 7,64 6,30 6,69

() N (196) (84) (351) (50) (11) (10)
Los cuidados y atencidén del

personal de enfermeria.......... 6,98 8,13 7,50 7,89 6,31 6,86

() (193) (84) (350) (50) (11) (10)
El nimero de personas que comparten

habitacion.....oveeeeeenneennn.. 5,41 6,19 6,12 6,44 3,12 4,63

[0 (215) (76) (342) (50) (12) (10)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,91 7,93 6,99 7,27 6,37 6,70

[ I (140) (81) (326) (49) (11) (9)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPAtalesS. . vveneeneenennennannn 8,31 8,55 7,63 7,36 5,06 6,44

[ I (209) (84) (333) (49) (9) (9)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

SALUA . et e i 7,78 8,13 7,28 7,21 5,90 6,08

[ I (193) (78) (335) (48) (10) (9)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvvviieninninnenn, 7,90 8,13 7,29 7,14 5,79 6,08

[ P (201) (69) (325) (48) (8) (7)
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Pregunta 25

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,98 4,97 4,79 5,74 5,04 4,65 5,34

() N (6292) (1028) (189) (151) (138) (287) (71)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacidn

de que disponen los usuarios.... 4,30 4,52 3,91 5,20 4,30 3,98 4,27

() N (6189) (1024) (178) (151) (134) (277) (70)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,48 4,49 4,08 5,52 4,30 4,01 4,77

() (5874) (971) (170) (146) (121) (268) (66)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,55 5,38 5,35 5,69 5,60 5,17 6,08

[ (6583) (1052) (201) (149) (138) (291) (79)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital...ovviviiiiinininenns 5,18 5,19 5,45 5,51 4,99 4,86 5,45

[ N (6244) (984) (190) (146) (129) (291) (70)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La informacién que da la
Administracién sanitaria sobre
los servicios que presta........ 5,79 5,32 4,89 5,05 4,77 5,18 4,38
[ N (265) (331) (1129) (710) (136) (403) (863)
La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacién
de que disponen los usuarios.... 5,08 4,69 4,09 4,07 4,20 4,66 3,79
() N (260) (328) (1094) (687) (137) (407) (840)
La informacién sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 5,19 4,78 4,16 4,24 4,38 4,95 4,18
[ (250) (303) (1063) (631) (124) (393) (810)
La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 6,18 6,02 5,28 5,70 5,41 5,83 5,24
(N) ettt e e e et e eeaens (264) (350) (1144) (784) (132) (437) (900)
La informacién disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hospital....covvviiiiiiinnenns 5,93 5,67 4,93 5,51 5,06 5,28 4,47
[ N (263) (330) (1095) (767) (132) (418) (841)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La informacién que da la
Administracién sanitaria sobre
los servicios que presta........ 4,83 5,65 5,54 5,61 3,94 3,72
(N) e i it e (137) (85) (311) (40) (10) (8)
La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacidn
de que disponen los usuarios.... 3,96 4,91 4,77 4,95 3,43 3,23
() N (154) (87) (305) (38) (10) (8)
La informacién sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,64 5,46 5,18 5,12 3,23 3,54
[ P (123) (80) (300) (38) (10) (7)
La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 6,22 6,67 5,73 6,21 4,16 5,30
() (191) (96) (312) (43) (10) 9)
La informacién disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hospital....covviiiiiiiiinnenns 6,22 6,09 5,26 5,61 3,64 4,43
(N) et it (153) (75) (304) (39) (10) (8)
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Pregunta 26
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
LT 1 41,3 45,0 36,9 46,2 47,9 34,1 38,6
T 35,4 31,1 38,9 18,7 35,2 46,4 37,4
NSttt ittt ittt ian e 23,1 23,7 23,9 35,2 16,8 18,7 24,0
1 52 3 3 ,0 ,0 ,8 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 44,7 42,3 40,6 36,0 46,0 39,4 40,7
o 29,5 33,3 39,7 38,6 35,2 37,8 39,2
NS i i i i i ittt 25,8 24,1 19,4 25,3 18,8 22,5 20,0
Y o ,0 ,2 ,3 ,0 ,0 ,2 ,2
() P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 49,1 26,0 40,1 68,2 31,8 38,2
o A 26,0 29,2 28,6 19,2 43,9 45,8
P 24,9 44,5 31,3 12,6 24,3 15,2
Y o ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,8
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ha mejorado.....oeveeeerenenenennns 20,7 23,6 13,9 26,3 20,0 18,2 11,5
Ha empeorado......covevevenenennnnn 13,1 8,1 13,6 5,2 9,9 18,5 15,9
SigUe PgUAl.s.vivenrirerinenannnnns 50,8 47,9 60,8 52,0 55,5 55,5 56,0
=S 15,2 20,1 11,8 16,5 14,6 7,3 16,6
T o ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Ha mejorado.......covivivunnnnnnnnn 29,2 21,3 18,6 19,2 20,1 14,4 19,9
Ha empeorado........coviviiuinnnnnn 9,5 12,8 13,6 15,4 11,4 12,6 19,5
Sigue igual.......coiiiiiiiiiinne, 45,5 48,0 56,4 49,6 55,6 61,7 44,6
U 15,8 18,0 11,1 15,8 13,0 11,3 15,8
Nttt it it iie s ,0 ,0 3 ,0 ,0 ,0 2
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Ha Mejorado. .....eueeereneennennnn. 25,1 32,6 23,1 25,1 21,6 22,2
Ha empeorado.......covvviviininennn 7,9 17,9 12,8 12,6 14,5 12,1
Sigue igual...eerenrinrennennannnns 53,5 32,6 43,9 44,3 49,0 56,3
P 13,5 16,8 20,3 18,0 14,9 8,9
Y o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 28
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas
las ciudadanas con independencia de que...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Se resida en una Comunidad Autdénoma
o en otra
3 42,0 47,4 40,1 42,2 54,5 39,8 43,4
Y Z 33,6 24,6 32,5 30,0 24,2 34,6 28,8
NeS ettt eeneeenneenneennnennneanns 24,1 27,4 27,4 27,8 21,0 25,3 27,8
U 3 5 ,0 ,0 3 ,3 ,0
[C) (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L3 44,8 53,0 39,8 64,8 62,2 50,3 41,7
NO. e i i i i e 41,3 31,4 43,7 28,4 25,4 33,6 36,4
P 13,6 15,1 16,5 6,7 12,4 15,6 21,9
T ol 4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0
() N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se sea joven o anciano
L3 72,7 72,7 74,9 72,8 77,2 63,5 71,9
NO. ettt i i i i it 20,1 18,6 17,4 23,8 17,8 27,1 17,4
N 6,8 8,2 7,7 3,4 5,1 9,1 10,8
Y 4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0
[0 (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
LS 1 70,1 68,9 79,3 80,1 78,4 51,8 60,0
A 21,4 22,2 13,6 15,3 16,5 35,9 24,0
NeS e ettt ettt e e eaneenns 8,1 8,5 7,1 4,6 5,1 12,0 14,9
Y 4 4 ,0 ,0 ,0 ,3 1,1
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se sea varén o mujer
1T U 87,1 84,2 99,3 86,6 83,5 82,3 88,2
[ Z 7,5 7,9 3,8 9,5 13,0 10,2 5,2
NeS ettt eee i eei i eaneenns 5,0 7,5 5,9 4,0 3,2 7,6 6,6
L ,4 55 ,0 ,0 >3 ,0 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se sea espafiol o extranjero
L 62,6 59,3 65,8 66,7 73,3 66,4 59,4
N 20,9 19,9 20,7 13,5 17,1 21,9 20,1
NSt ettt et e i ca e 16,0 20,4 13,6 19,9 9,5 11,5 19,8
N ol ,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,3 ,7
() (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Se resida legalmente o no
L3 52,9 53,9 58,4 55,4 68,2 62,5 42,6
1o P 20,2 20,0 20,4 12,5 15,9 21,4 17,0
Y 26,3 25,6 21,2 32,1 15,9 15,9 40,0
Y ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 ,3 ,4
() P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
LT 1 51,0 35,0 44,7 36,4 54,0 42,3 33,6
T 33,7 40,0 28,5 36,2 30,2 32,0 45,1
NeS ettt et e e aneanns 15,2 24,6 26,4 27,2 15,8 25,5 20,9
Y ,0 ,5 4 ,2 ,0 ,2 ,5
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L3 47,6 41,1 44,6 38,1 57,1 48,0 30,3
Nt vt ettt ettt e e aneeaeenns 41,3 49,9 41,3 47,5 36,7 40,3 52,0
N S i e e 11,0 8,8 13,6 14,4 6,2 11,0 17,0
A ,0 52 5 ,0 ,0 57 ,6
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se sea joven o anciano
L3 70,8 75,9 73,4 78,2 82,4 65,3 67,9
o T 20,0 17,5 20,7 16,6 16,0 25,7 24,0
L 8,9 6,2 5,3 5,2 1,5 8,1 7,6
T ,3 ,5 ,7 ,0 ,0 ,9 ,5
() P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 71,8 74,5 76,6 66,5 65,1 62,2 69,8
NO. i i i e 18,4 17,3 17,1 22,9 27,2 27,5 21,9
Y 9,5 8,0 5,7 10,4 7,7 9,7 7,7
Y ,3 ,2 ,5 ,2 ,0 ,7 ,6
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se sea varén o mujer
L3 1 87,1 89,6 89,3 91,7 93,8 79,7 87,6
NO. i e 7,1 7,1 7,2 4,3 4,0 14,6 5,7
NS ettt ee et 5,8 3,1 3,0 4,0 2,2 5,0 5,9
T o ,0 ,2 ,5 ,0 ,0 ,7 ,8
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se sea espafiol o extranjero
L 69,2 65,2 68,9 65,3 67,9 49,5 56,0
o 18,4 14,9 19,4 24,4 12,3 28,8 22,8
NSt ettt ettt et i e eaneens 11,8 19,7 10,7 10,2 19,8 20,9 20,0
T ol ,5 )2 1,0 ,0 ,0 7 1,2
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Se resida legalmente o no
L 61,3 51,5 57,1 54,1 58,0 40,1 47,2
A 18,2 13,9 17,3 19,4 15,1 30,0 22,5
NeS e ettt et et i it 20,0 34,1 24,9 26,0 26,9 29,1 28,9
Y ,5 ,5 ,8 ,5 ,0 ,9 1,4
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
3 47,9 39,7 37,8 41,6 26,7 16,8
NO. i i i e 33,1 35,4 44,9 45,5 57,6 67,6
NS e ettt et e et 19,0 24,9 17,3 12,9 15,7 15,6
Y ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ 2 (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
LT 1 48,8 58,6 40,6 36,2 12,9 10,9
[ Z 42,1 27,0 47,4 52,9 60,8 58,9
NSt ettt et ene e ennnenns 9,1 14,4 11,8 11,0 26,3 30,2
L ,0 ,0 >3 ,0 ,0 ,0
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se sea joven o anciano
L P 77,8 90,2 72,7 76,1 45,9 59,8
s T 14,3 4,6 20,1 18,8 38,0 29,2
NeS et ettt e enneenneennneens 7,6 5,3 6,8 5,1 16,1 10,6
S »3 ,0 »5 ,0 ,0 >4
[ N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 66,4 85,2 72,2 69,4 42,0 61,0
o 24,9 10,2 21,6 25,1 43,9 31,6
P 8,5 4,6 6,0 5,1 14,1 7,4
Y ,3 ,0 ,2 4 ,0 ,0
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se sea varén o mujer
L3 87,7 95,8 83,2 88,6 80,4 84,0
NO i i i i i i i e 6,1 1,8 12,0 10,2 11,4 8,9
NS i i i i i et 6,1 2,1 4,0 ,8 8,2 7,1
T o ,0 ,4 ,8 ,4 ,0 ,0
() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se sea espafiol o extranjero
L3 N 61,4 72,3 57,9 63,9 50,6 62,1
NO. et i i i e 27,2 8,8 23,1 25,5 39,2 31,2
A 11,4 19,0 19,1 10,2 10,2 6,7
[ T ol ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Se resida legalmente o no
L3 46,2 59,3 43,1 51,0 44,3 58,2
1 25,4 10,2 28,1 25,9 38,8 32,0
Y 27,8 30,5 28,3 22,3 16,9 9,4
Y ,6 ,0 ,5 ,8 ,0 4
() (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 29
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencidén Primaria
Ha Mejorado. .....cuueeeenreneannnn. 42,3 48,1 32,5 48,3 45,0 49,5 45,5
Ha empeorado.......covvivvunennvnnnn 8,3 5,5 10,0 2,8 4,1 8,3 5,9
Sigue igual......cvvviiiiiiininnnnn 41,8 37,0 44,5 40,1 45,7 38,5 40,9
Y 7,3 9,2 12,4 8,9 5,1 3,4 7,6
Y ,2 ,3 ,6 ,0 ,0 ,3 ,0

[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado.......covivuivunnnnnnnnn 35,8 44,1 27,1 35,5 39,6 41,2 35,4
Ha empeorado........covivivuinnnnnn 9,7 5,0 13,0 6,7 6,0 12,8 8,0
Sigue igual...oevreereenennennannnns 42,7 38,0 45,1 46,2 42,6 40,1 43,4
L 11,5 12,5 13,9 11,6 11,8 5,5 13,2
A 3 ,4 ,9 ,0 ,0 ,5 ,0

() PN (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado. ....oceeeeieeneenennnns 37,6 43,2 27,4 43,4 41,9 44,0 39,9
Ha empeorado........cvvviiiinnennen 8,9 5,8 10,6 6,7 4,8 12,5 5,9
Sigue igual.......iviiiiiiiiiiinnn 40,8 37,6 46,3 40,4 41,0 35,4 41,3
NSt ettt ettt et e 12,3 12,9 15,0 9,5 12,4 7,5 12,9
[ T o 4 ,5 ,6 ,0 ,0 ,5 ,0

[ S (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 77



“  GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencidén Primaria
Ha Mmejorado. .....eveeerennennennnns 46,3 50,1 39,4 41,1 42,6 35,8 35,5
Ha empeorado......covevevenenennnnn 5,8 4,0 10,2 10,2 3,1 3,6 16,2
Sigue igual...evveereenennennennnns 42,1 39,0 43,5 43,3 52,5 54,3 37,5
NeS ettt ettt e eaneenns 5,8 6,6 6,5 5,4 1,9 6,3 10,1
Y ,0 ,2 4 ,0 ,0 ,0 ,6
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Las consultas de atencidn
especializada
Ha mejorado. ......oveereenennennnn. 45,5 39,7 31,5 31,7 38,9 26,8 30,1
Ha empeorado.......c.covivivunnnnnnn 5,0 6,2 9,6 12,1 7,1 7,4 19,2
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiinnen 39,7 45,2 48,0 45,6 49,1 57,4 31,7
N 9,5 9,0 10,3 10,6 4,9 8,3 18,3
T ol ,3 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8
() N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Atencién hospitalaria
Ha Mejorado. ...eeeereeeenennennnns 43,2 39,2 34,5 37,8 47,8 29,3 33,0
Ha empeorado......cvvvvnvnvnnnnnnns 6,3 7,6 7,6 12,8 6,2 5,6 15,3
Sigue igual.......cviiiiiiiiiiinnnn 40,0 43,1 43,2 39,5 40,4 56,5 33,6
NSt ettt ettt et ei e eanens 10,3 10,2 14,1 9,7 5,6 8,6 17,2
ol ,3 ,0 ,5 )2 ,0 ,0 ,9
() T (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencidn Primaria
Ha Mmejorado......eveeereneeneennnns 46,5 41,7 41,4 36,9 39,6 37,7
Ha empeorado......vovevevenenennnnn 1,5 15,4 8,8 9,8 12,5 5,9
Sigue igual...eereerenrennennennnns 45,0 36,9 42,1 44,3 36,1 50,9
NeS e ettt ettt e et 7,0 6,0 7,8 9,1 11,8 5,5
Y ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado. .....coveeeeenennenannn. 39,5 40,3 36,6 36,9 37,3 35,7
Ha empeorado........covivivinnnnnnn 2,0 13,0 9,8 9,8 12,5 6,3
Sigue igual.......coviiiiiiiiiianen 49,1 32,0 42,6 39,2 34,5 50,2
L 9,4 14,7 11,0 13,8 15,7 7,8
T o ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0

() (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Atencién hospitalaria
Ha Mmejorado. ....veeueereenennennnns 33,0 36,1 38,4 38,4 29,8 31,5
Ha empeorado......cvvvvivnennnnnnnn 1,2 12,3 9,8 6,7 20,4 8,2
Sigue igual.......cviiiiiiiiiiinnnn 57,3 29,9 39,8 35,7 38,4 52,1
NSt ettt et et ei it 8,5 21,8 12,0 19,2 11,4 8,2
N ol ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MEJOreS. vttt ittt it i 14,8 9,8 7,7 15,6 12,0 2,3 7,3
T8UAleS. ittt ittt 32,1 31,1 32,2 47,7 41,2 37,7 35,5
PEOPES . vttt tit ittt 14,0 13,1 16,8 4,0 14,3 21,6 11,5
NSttt i it it 38,5 45,6 43,3 32,7 32,1 38,0 45,8
1 ,6 ,4 ,0 ,0 3 3 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
MEJOrES e e tteeteeeeeaeaaanannas 11,9 8,0 16,7 9,0 5,2 5,2 21,1
TUALES .t vttt eiei e enenanaans 35,3 30,3 30,0 41,9 37,6 50,4 20,3
PEOrES. ittt i e e 17,9 27,2 9,5 9,4 26,9 12,4 19,5
NSt ettt e et e et 33,9 33,8 42,3 39,3 30,2 31,3 38,2
Y o 1,1 ,7 1,5 ,3 ,0 ,7 ,8
() T (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

MEJOrES . v e te e e ereenerenaenennnn 9,4 61,4 59,9 8,7 8,2 4,3
T8UAleS. ittt ittt ittt 21,9 16,2 17,3 41,9 20,8 16,8
PEOPES . et et et e et eeeee e eeeneneanns 8,5 4,2 1,8 34,1 52,9 61,4
NS e ettt e et 60,2 18,2 20,6 14,9 18,0 17,6
R ,0 ,0 ,5 4 ,0 ,0
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 31
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
=Ty T PN 28,7 32,7 15,3 13,8 32,3 25,5 26,3
= (T 36,4 34,4 45,4 46,5 40,3 34,6 34,7
2T 10,3 4,6 13,3 12,8 6,0 13,0 10,8
NSttt i it it 23,6 27,7 25,7 26,9 21,0 25,8 27,5
1 1,0 ,5 3 ,0 3 1,0 ,7
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
=T o 25,5 20,1 38,9 18,2 20,1 26,8 18,8
Igual. ittt 42,4 45,1 40,9 48,9 41,0 43,7 22,2
PEOr. it e e 12,7 12,8 5,3 10,7 12,3 4,5 28,0
N S i e 19,2 21,5 14,0 21,7 25,9 23,9 27,3
Nttt ittt ittt iie s 3 ,5 1,0 ,5 ,6 1,1 3,7
[ S P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

MEFO e e ettt 24,3 69,8 62,4 22,8 21,2 18,3
L= (1T 22,2 9,9 18,3 38,0 12,5 28,9
PO s e ettt e i 1,8 1,4 2,8 8,3 12,5 30,5
P 51,7 18,2 16,5 31,0 53,7 21,6
Y ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8
() S (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 32
Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
s 84,9 88,7 81,4 79,2 87,3 88,5 71,6
NO. ettt i et 3,7 1,4 2,4 2,7 4,1 3,1 4,2
NS i i e 10,6 9,3 15,0 17,7 8,2 7,8 23,6
L ,8 ,6 1,2 ,3 3 ,5 ,7
(N) e i e (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
L3 87,1 89,3 86,7 83,9 85,5 78,8 86,7
[ F 1,8 2,4 5,7 4,2 3,1 6,1 3,5
NeS ettt eene i e enneeenneanns 10,5 7,6 6,7 11,6 11,4 14,4 7,6
NGttt i i i ittt i aanns »5 57 1,0 »3 ,0 >7 2,2
() (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 74,3 85,3 74,9 76,8 76,9 92,6
Y 2,3 2,8 8,5 4,7 ,4 4,3
NeS ettt et enee e enneennneanns 23,4 10,9 16,3 18,5 22,7 3,2
N ,0 1,1 3 ,0 ,0 ,0
[ N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 33
Cambiando de tema, en general, s con qué frecuencia lee 0 escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en
la asistencia sanitaria?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUChas VECES...vvviiinrnenrnrnnnnas 10,1 10,8 7,1 5,8 9,8 15,1 9,4
Bastantes veces...........iiiiintn 32,6 37,2 23,6 37,3 26,1 34,9 36,5
POCAs VECES. .. iviiiiiinntennnenennn 51,9 47,3 57,2 54,1 55,2 43,5 48,9
NUNCa. vttt ittt ittt i i 3,9 3,2 9,7 59 8,6 6,0 4,2
P P 1,5 1,4 2,4 1,8 ,3 ,5 1,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Muchas VECeS..vvviiinrnenennnnnns 12,6 7,6 12,2 8,3 11,4 6,3 13,9
Bastantes veces.......... it 30,8 28,6 29,3 32,2 36,7 41,2 31,1
PocCas veCeS. .ottt 47,9 58,1 52,6 56,7 49,1 49,3 48,8
NUNCA. sttt ineiiinnirennneonnanenns 5,8 4,0 4,1 1,9 1,5 2,9 3,6
P 2,9 1,7 1,8 ,9 1,2 ,2 2,6
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muchas veCeS....civiiiiiirnnnennnnn 2,6 5,6 4,0 10,2 15,7 34,7
Bastantes veces.........coiiiiiin. 36,6 34,0 25,6 34,5 40,0 23,5
POCAS VECES ... ivvitrrennrennnananns 56,7 56,1 63,7 49,8 38,0 36,7
YT P 3,2 3,5 6,0 4,7 2,4 4,7
Y ,9 ,7 ,8 ,8 3,9 4
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 34
Y, en Espania, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUChOS ErroresS...c.vveeeeenrnrnsanas 7,9 9,3 3,2 4,0 9,5 19,0 5,2
Bastantes errores........ciiiiiinn 30,6 33,0 24,2 31,8 24,5 38,5 34,1
Pocos errores 47,4 40,3 53,1 54,4 54,3 33,3 33,3
Muy pocos, casi ningun error....... 6,3 9,0 11,2 4,0 7,0 3,9 2,8
P 7,1 7,7 7,7 5,5 4,8 5,2 24,3
PN 57 ,6 ,6 >3 ,0 ,0 ,3
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
MUChOS ErroresS...covveeeeenrnrnnanas 7,9 4,7 8,4 6,2 6,5 5,2 10,1
Bastantes errores.......cciiiiiinn 28,7 24,3 33,1 29,3 36,1 34,2 28,8
POCOS €rrores. . .vveieeerennneeenns 43,2 57,9 47,1 52,3 43,2 46,0 48,6
Muy pocos, casi ningun error....... 9,5 5,4 4,3 3,3 4,0 8,3 5,4
NeS ettt eeneeeneeaneennneenneenns 10,3 6,9 6,0 8,8 9,9 6,3 4,8
NeC ittt it ittt it »5 57 1,0 ,0 3 ,0 2,3
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muchos errores........coeveeenennnn. 3,2 3,5 5,8 9,4 18,0 24,2
Bastantes errores...........ioiinn 33,3 25,9 19,6 32,2 40,8 31,3
POCOS €rroreS. . vveeieenarenenesenns 49,1 47,4 60,1 49,8 28,2 34,0
Muy pocos, casi ningun error....... 11,7 13,7 4,8 2,0 ,0 7,4
NeS ettt ettt et 2,6 9,5 9,8 6,7 12,5 2,7
Y o ,0 ,0 ,0 ,0 4 4
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 35
Y, ¢cree Ud. que el numero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Muy importante............ciiiinnnn 21,5 18,4 10,6 16,2 33,0 43,0 21,2
Bastante importante................ 38,7 39,7 35,1 27,2 34,9 35,2 45,1
Poco importante...........oiiiiinnn 28,6 30,9 33,3 45,3 21,9 16,7 11,5
Nada importante..............oovuts 3,9 4,5 10,9 3,4 5,4 1,0 1,4
P 6,4 5,8 8,3 8,0 4,8 4,2 20,5
PN 9 ,6 1,8 ,0 ,0 ,0 ,3
[ I (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Muy importante...........oeeeuenn.. 26,3 14,5 25,9 17,7 29,7 20,5 24,4
Bastante importante................ 41,1 38,3 41,8 41,4 34,2 47,3 35,1
Poco importante.............ovunnnn 16,8 37,3 23,5 27,6 21,0 25,0 29,4
Nada importante.............covvutn 4,2 2,1 2,9 4,3 1,9 3,2 4,6
NSt ettt ettt et i e 11,3 7,1 4,8 8,8 12,3 3,6 3,7
T ol ,3 ,7 1,1 )2 ,9 ,5 2,8
L TP (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muy importante...........coiiiinnnn 6,1 6,3 16,8 25,5 18,4 42,5
Bastante importante................ 40,4 24,9 32,6 36,2 48,6 28,9
Poco importante.............oiinn 46,2 45,6 38,8 26,2 11,4 25,5
Nada importante.............covuun 4,1 10,5 2,5 2,8 1,6 ,8
L 3,2 12,3 9,3 8,6 19,6 1,5
U ,0 ,4 ,0 ,8 ,4 ,8
() (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 36
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Médicos
T8 T oo 27,7 25,4 28,9 49,5 36,2 25,8 24,6
BaSTANTE. « vt veeree e ennenens 56,7 59,7 62,5 42,8 52,1 54,2 53,8
POCO + ettt ettt 12,5 11,1 5,6 5,5 8,9 15,9 8,3
Y T ,9 ,6 ,6 ,0 1,6 1,6 ,3
P 1,7 3,1 ,6 2,1 1,3 1,3 10,4
T < ,5 ,1 1,8 ,0 ,0 1,3 2,4

[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Enfermeras
MUCHO . « e vttt ettt ei e eaennes 25,4 22,9 26,6 51,1 34,0 24,2 26,4
Bastante.........coiiiiiiiiiiiiin 58,9 60,6 64,0 43,4 52,7 53,9 52,8
POCO. t ittt ittt 12,1 12,5 6,8 3,7 10,8 15,9 7,6
e P 1,3 ,8 ,3 ,0 1,6 3,4 1,0
S 1,7 3,1 ,6 1,8 1,0 1,3 9,7
NeCe ittt ittt iiiinieennaenns ,6 ,1 1,8 ,0 ,0 1,3 2,4

[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Otro personal sanitario
U] T 20,7 20,2 23,0 49,9 28,6 19,0 20,8
BaStaNte. . vvvreer i e it 58,3 62,0 62,5 44,0 50,2 52,9 48,0
POCO. + ettt eeee e a it 13,6 12,1 7,1 2,8 15,2 18,2 10,7
1= T - 1,7 1,2 1,5 53 2,2 3,9 7
NSt ettt e et e 4,5 4,4 2,9 3,1 3,8 4,4 17,4
T 1,2 ,1 3,0 ,0 ,0 1,6 2,4

[ TS (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Médicos
MUCHO. ¢ttt et e eeneenneennnens 21,3 23,6 22,7 27,0 34,3 20,0 41,1
Bastante........... ..o i 58,7 61,2 59,1 56,3 50,9 64,2 41,5
POCO. t et ettt ee et 16,3 12,3 14,5 14,9 9,6 13,1 15,6
[T A ,5 ,7 2,0 ,7 ,6 1,4 ,5
NeS ettt eeneeneeenneeenneeaneanns 2,1 1,9 ,8 1,0 4,3 1,1 ,5
NGttt i i ittt iie e 1,1 52 ,8 ,0 53 52 9

[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Enfermeras
18T 5 To 21,6 21,7 20,9 22,2 31,5 16,9 37,8
Bastante. ...vvere i i 58,7 65,5 62,9 56,0 50,6 70,5 47,4
POCO . et ettt et e e aaennas 13,7 10,2 12,1 19,2 12,1 11,0 11,4
Nada. oo i iiniii i i, 2,1 57 1,9 1,6 ,6 »9 1,5
P 2,1 1,7 1,4 1,0 4,9 7 55
T ol 1,8 ,2 ,8 ,0 ,3 ,0 1,4

[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Otro personal sanitario
MUCHO .+ttt et eeee e e 16,6 18,4 16,3 17,9 29,0 14,6 27,9
Bastante. .ove e ennreenneenneennns 57,9 65,2 61,8 52,3 43,8 68,2 48,7
POCO. .ttt 15,3 10,9 14,4 21,7 17,0 12,6 13,7
[ ETe PN 2,4 1,2 3,0 1,0 1,2 1,1 1,8
NS ettt e et 5,5 3,8 3,4 6,6 8,3 3,2 3,4
Y PP 2,4 ,5 1,1 ,5 ,6 ,2 4,5

[0 (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Médicos
MUCHO. « ettt eeeieenneennnens 20,8 31,2 22,3 47,7 18,0 16,4
Bastante.......oiviiiiiiiiiiniienn 70,5 60,0 68,2 45,2 49,4 45,0
POCO. t ettt ettt e 7,3 7,4 7,5 3,2 25,5 30,4
[ ETe A ,6 ,0 ,0 2,0 5,5 6,6
NeS ettt ene i enneennnennneanns ,9 1,4 2,0 1,6 1,6 4
U ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 1,2

[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Enfermeras
18T 5 To 17,5 30,5 21,6 39,9 16,1 17,2
Bastante. ...vver e i i 69,9 61,4 68,2 51,0 46,3 48,9
POCO . et ettt e e et aaeeanas 10,5 5,6 7,8 6,3 29,4 28,1
[\ e - P 9 4 53 1,2 5,5 4,7
N 1,2 2,1 1,8 1,2 2,7 ,4
T ol ,0 ,0 ,5 ,4 ,0 ,8

[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Otro personal sanitario
MUCHO .+ ettt eee e eiennees 16,1 19,0 17,5 30,2 12,9 14,8
Bastante. .ove e enireenneenneennns 69,9 73,3 65,9 56,1 48,6 47,3
POCO. . ittt ittt i 8,8 4,2 10,0 9,8 27,5 28,1
1\ e - 1,2 ,0 53 2,0 4,7 6,2
NeS e ettt et et 4,1 3,5 5,8 1,2 6,3 2,3
Y PR ,0 ,0 ,5 ,8 ,0 1,2

(N) ettt i i e (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 37

¢ Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Atencidén primaria
LT 1 8,7 7,6 7,1 4,3 8,3 18,5 4,5
Y 99,3 91,5 90,8 95,7 91,7 80,7 94,8
Y 1,0 ,9 2,1 ,0 ,0 ,8 ,7
[ TS (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Consulta de especialista
LS 1 10,2 10,1 11,8 4,6 10,5 14,3 8,0
NO. e 88,7 89,0 85,5 95,4 89,2 84,9 91,3
Y o 1,1 ,9 2,7 ,0 ,3 ,8 ,7
() N (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Un ingreso hospitalario
L3 12,0 10,7 9,1 7,6 6,7 18,0 9,1
NO e i i i i e e 86,8 88,5 87,6 92,4 93,0 81,0 90,6
NeC ittt it ii i 1,1 ,8 3,3 ,0 3 1,0 3
() PN (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
Un servicio de urgencias
L3 6,4 5,0 3,5 4,3 6,7 16,9 5,9
o T 92,4 94,1 93,5 95,7 93,0 82,3 93,1
NeC ettt ittt ittt 1,3 ,9 3,0 ,0 3 ] 1,0
[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencidn primaria
L3 8,1 5,2 11,8 9,5 6,2 5,0 9,6
NO. et i 89,5 94,3 87,0 99,5 93,8 90,8 89,5
Y 2,4 ,5 1,2 ,0 ,0 4,3 ,9
() PN (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Consulta de especialista
L3 7,9 6,4 12,8 9,0 9,9 7,2 14,2
NO ittt i 89,8 93,1 85,5 90,8 90,1 88,7 84,9
PN 2,4 55 1,8 52 ,0 4,1 9
() P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Un ingreso hospitalario
(3 10,8 8,3 15,6 14,2 12,7 11,0 13,6
[ TN 86,9 91,5 82,5 85,6 87,3 85,1 85,3
A 2,4 52 1,9 52 ,0 3,8 1,1
Q) P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
Un servicio de urgencias
St 5,3 3,8 11,3 4,5 5,6 3,8 6,5
[ 92,4 95,8 86,7 95,5 94,4 91,2 92,4
[ o 2,4 ,5 2,0 ,0 ,0 5,0 1,1
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Atencién primaria
STt 5,8 3,9 5,8 16,8 8,2 8,2
T 94,2 96,1 93,7 83,2 91,4 91,4
Y Y ,0 ,0 ,5 ,0 ,4 4
[ (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Consulta de especialista
L3 6,7 7,4 5,3 18,0 16,1 16,8
NO et i i 93,3 92,6 94,5 82,0 83,5 82,8
[ ,0 ,0 ,3 ,0 4 ,4
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Un ingreso hospitalario
L3 N 9,1 7,4 8,0 6,3 21,6 15,6
NO ettt i 90,9 92,6 91,7 93,7 78,4 84,0
NG i ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,4
() T (229) (104) (378) (54) (12) (11)
Un servicio de urgencias
(3 4,4 1,8 2,5 4,3 8,6 7,4
Nt e sttt eeeeeneeenneennnenns 95,6 98,2 96,7 95,7 91,0 91,8
3 ,0 ,0 ,8 ,0 >4 »8
Q) P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 37a
(Solo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.37). ;Y este error afecté de una manera muy
grave, bastante grave, poco o0 nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencidén primaria
MUY BPrave....oeeeeeneeneeneennns 39,1 45,8 33,3 64,3 30,8 38,0 30,5
Bastante grave.................. 31,1 25,4 58,4 7,1 46,2 43,7 31,0
POCO GraVe...veereneseneanennenns 25,8 20,4 8,3 21,4 23,0 16,9 30,8
Nada grave.....vvevevenenenennns 3,3 6,8 ,0 7,1 ,0 1,4 7,6
Y ,7 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ I (671) (102) (16) (8) (15) (63) (5)
Consulta de especialista
MUY BPraVve....eeeereneeneeneenens 38,0 39,8 30,0 20,0 39,3 38,2 34,6
Bastante grave.................. 38,6 47,4 52,5 46,7 36,4 47,3 47,9
Poco grave.......cviiiiiiiinnnn 21,4 11,5 17,5 26,7 24,2 10,9 17,5
Nada grave......cvviiiininnnnnnns 1,2 ,0 ,0 6,6 ,0 1,8 ,0
T ,8 1,3 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0

() (793) (135) (27) 9) (18) (49) (8)
Un ingreso hospitalario
Muy grave......coeveiiiinnnnnnnnn 46,1 50,6 32,2 68,0 47,7 55,1 61,6
Bastante grave............. ... 36,4 39,8 51,6 28,0 28,6 29,0 34,5
POCO GraVe....eveereerennennanns 14,1 8,4 12,9 4,0 23,7 14,5 3,9
Nada grave.......covviiiinnvnnnn 2,4 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NeC ottt it ittt it i 1,0 ,0 3,2 ,0 ,0 1,4 ,0

[0 ) N (933) (143) (21) (15) (12) (62) (9)
Un servicio de urgencias
MUY BraVve....eevereeneeneanennns 43,2 53,9 58,3 14,3 47,6 61,5 47,1
Bastante grave.................. 33,9 33,3 25,0 57,2 19,1 23,1 23,4
Poco grave........ciiiiiiiiinn, 19,8 12,8 8,3 28,6 28,5 10,8 23,4
Nada grave.....ovevevenenenennns 1,9 ,0 8,3 ,0 ,0 3,1 ,0
Y 1,2 ,0 ,0 ,0 4,8 1,5 6,1

L) I (494) (67) (8) (8) (12) (58) (6)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencidn primaria
MUY BPraVve....eveeeeenenseneannn 38,7 36,3 39,1 34,5 20,0 40,9 48,2
Bastante grave........... ...t 32,3 27,4 29,9 38,2 25,0 27,3 19,5
POCO GraVe....eeeeerennennennn. 22,5 36,3 29,9 25,5 45,0 22,7 27,4
Nada grave......covvvvnnnennn 3,2 ,0 1,1 1,8 5,0 4,5 4,9
T 3,2 ,0 ,0 ,0 5,0 4,5 ,0
() P (27) (23) (146) (80) (11) (25) (100)
Consulta de especialista
Muy grave......coeveeenennnnnnns 53,4 26,0 42,6 34,6 25,0 43,8 38,1
Bastante grave................. 26,6 40,7 28,7 46,2 31,2 34,4 32,6
POCO GraVve....euvvereenennennnns 20,0 33,4 26,6 19,2 37,5 15,6 27,1
Nada grave......oveveenvennenns ,0 ,0 1,1 ,0 6,3 ,0 2,1
Y ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 6,2 ,0
() P (26) (29) (158) (75) (18) (36) (148)
Un ingreso hospitalario
MUY BraVve....eeeeeeeneeneananns 41,4 40,0 47,0 51,2 46,3 40,8 36,4
Bastante grave................. 43,9 40,0 33,9 34,1 34,1 40,8 36,3
Poco grave.......covviiiiiiiinnn 9,8 17,1 18,3 12,2 19,5 12,2 18,2
Nada grave........covvvvvvnvnnnn 2,5 2,9 9 2,4 ,0 2,0 7,9
Y 2,5 ,0 ,0 ,0 ,0 4,1 1,1
[ (36) (37) (193) (119) (23) (55) (142)
Un servicio de urgencias
MUY BPraVve....eveeeeerennenennsn 35,0 31,3 37,4 46,2 38,9 41,2 38,2
Bastante grave............. ... 50,1 49,9 36,2 30,8 38,8 35,3 28,5
POCO GraVe....eeveenennennennns 15,0 18,8 24,1 23,1 16,7 11,8 28,6
Nada grave......covvviveinnennn ,0 ,0 1,2 ,0 ,0 5,9 4,8
P ,0 ,0 1,2 ,0 5,6 5,9 ,0
(N) e i e (18) (17) (140) (38) (10) (19) (68)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Atencidén primaria
MUY BPraVve....eeeeeeerenneneannennns 24,9 54,5 13,0 21,0 38,1 56,9
Bastante grave........... ... ool 30,0 36,5 43,5 34,9 57,1 23,8
POCO grave....ovveiiiineinennnnnnns 45,1 9,0 34,8 34,8 4,8 9,6
Nada grave......ovviiiiiinenenennn ,0 ,0 8,7 7,0 ,0 9,6
Y ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0
[ (13) (4) (22) (9) (1) (1)
Consulta de especialista
Muy grave......coeiiiiiiiiinennnnns 26,1 42,7 23,8 39,2 51,2 42,0
Bastante grave..........ooiiiiiin 47,8 23,9 52,4 39,1 34,1 44,1
POCO GraVve...veueeneeneeneenennanns 21,8 33,4 19,1 19,5 14,6 11,6
Nada grave.....oevvieieiiinnnnnnnnn 4,3 ,0 4,8 ,0 ,0 2,3
L ,0 ,0 ,0 2,2 ,0 ,0
[ (15) (8) (20) (10) (2) (2)
Un ingreso hospitalario
MUy Brave.....ceeiiienennennennenns 38,7 42,9 46,9 50,2 40,0 62,5
Bastante grave.......... ... il 54,9 42,8 25,0 37,2 49,1 32,5
Poco grave.......ciiiiiiiiiiiiin, 3,2 14,3 15,6 12,6 10,9 2,5
Nada grave.....ooveviininnienennnes ,0 ,0 6,2 ,0 ,0 ,0
NeC ettt iet ittt it et eereneennennens 3,2 ,0 6,3 ,0 ,0 2,5
() I (21) (8) (30) (3) (3) (2)
Un servicio de urgencias
MUY BPaVe....oveeeeereneeneeneennns 20,0 39,9 40,0 36,3 54,5 63,3
Bastante grave.......... .. ool 53,4 40,0 40,0 63,7 31,8 21,1
POCO grave....ooveiiiiniiiiienenns 20,0 20,0 10,0 ,0 13,6 15,7
Nada grave......oevevevenenenenennn ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 ,0
Y 6,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (10) (2) (9) (2) (1) (1)
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Pregunta 38
Sexo:
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
HOMDIE e v vt et ee e i it 48,9 49,0 49,9 47,4 49,8 49,2 48,6
T8y =T o 51,1 51,0 50,1 52,6 50,2 50,8 51,4
[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
HOMDIE . v v e eeeee e e nennens 50,5 49,4 49,2 49,2 48,5 48,6 47,4
T8y =T o 49,5 50,6 50,8 50,8 51,5 51,4 52,6
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
HOMDI@ . v v e et e e eeee et 50,3 50,2 48,4 50,2 51,0 50,0
MU e s et eeee e eieeeeeenanananns 49,7 49,8 51,6 49,8 49,0 50,0
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 39
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
18-24. ittt it i i 9,7 11,6 8,3 8,6 9,8 10,9 8,3
T 21,0 21,5 18,3 17,1 22,5 22,1 19,4
LT 19,8 20,1 18,9 18,0 21,6 22,9 19,4
N 16,4 16,1 16,2 16,5 15,9 16,1 18,1
R o 12,9 12,4 14,5 15,0 13,3 12,2 13,2
B5 Y Fuiiiiiiiiiii ittt 20,1 18,3 23,9 24,8 16,8 15,6 21,5
N ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
18240 ittt 10,8 9,0 8,8 10,6 9,6 8,8 9,1
25-34. i i e e 21,1 17,0 22,7 20,3 17,6 18,5 23,5
35-44. i i e 17,9 17,0 19,6 20,3 20,4 16,9 21,6
A5oBh et 15,3 18,0 16,2 17,0 15,7 15,5 16,2
LT S 12,6 12,5 13,3 12,1 13,0 15,5 12,5
B5 ¥ Feriiiii i 22,4 26,5 19,4 19,8 23,8 24,8 16,8
Y o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2
() (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

B Y 12,3 6,0 7,3 8,6 13,3 13,7
2534 s 22,8 20,3 19,8 21,6 22,0 24,6
3544, i e e 20,5 22,1 19,8 17,6 20,8 19,5
A5-54. . i i it i, 14,9 16,2 17,5 19,2 17,6 17,6
LT Y S 11,7 13,3 13,3 12,9 11,0 9,4
65 Y Feeeeren e, 17,8 22,1 22,3 20,0 15,3 14,9
T o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Pregunta 40
Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Menos o igual de 300 euros......... ,6 1,2 ,9 ,0 1,3 ,5 1,4
De 301 @ 600 €UPrOS..vvvuvrrenennnnn 6,7 10,6 8,3 5,2 6,7 9,6 5,6
De 601 @ 990 EUIOS....evureennenenn. 10,8 10,8 10,0 11,6 13,3 14,1 10,8
De 901 a 1200 EUrOS....coveenneenn. 15,6 14,4 17,4 14,4 19,7 21,4 16,7
De 1201 @ 1800 EUr0S......eveveenn. 17,7 19,5 17,1 16,8 18,1 21,4 15,6
De 1801 @ 2400 €UrOS....cvvvueunenn 10,7 8,4 11,8 10,1 13,3 11,5 7,2
De 2401 a 3000 EUrO0S......eeunrenn. 5,6 4,6 3,5 5,2 8,9 3,4 6,9
De 3001 a 4500 eUr0S......veeurenns 3,3 2,4 4,1 ,9 6,3 1,8 ,3
De 4501 a 6000 €uroS.......ccouveeenn 1,1 ,5 1,5 ,6 1,3 ,5 1,7
Mas de 6000 €UroS.....covvveeennnns ,7 ,4 ,0 ,0 1,0 ,3 ,7
T ol 27,0 27,2 25,4 35,2 10,1 15,6 33,0
() (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Menos o igual de 300 euros......... 1,3 ,0 ,3 ,5 ,0 1,3 ,3
De 301 2 600 EUIrOS...vvvvevenerenns 8,1 3,8 3,5 10,4 12,7 5,6 4,6
De 601 @ 990 EUIOS....evureenneenn. 11,6 11,8 9,2 13,3 17,0 9,0 8,8
De 901 @ 1200 EUIOS....cueveennrenn. 15,8 18,6 14,5 18,4 19,8 11,9 12,6
De 1201 @ 1800 eUr0S.......eevvenn. 14,2 15,8 19,7 18,0 13,3 18,2 15,7
De 1801 @ 2400 €UrOS....cvvvueunnnn 9,7 10,0 13,2 8,8 4,6 13,5 13,2
De 2401 a 3000 EUrO0S......eeeurenn. 4,7 4,0 8,3 6,6 3,4 4,7 5,7
De 3001 a 4500 EUr0S.....eveeurenn. 3,2 ,9 4,5 2,1 1,9 3,4 5,9
De 4501 a 6000 €uroS.......coeeeeen 2,1 ;2 2,2 ,5 ,0 ;2 1,9
Mas de 6000 €UrOS......cevveuennnnn 5,3 ,0 1,0 ,3 ,0 ,2 ,9
Y 23,9 34,8 23,6 21,0 27,5 31,8 30,4
[0 (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Menos o igual de 300 euros......... ,6 ,0 ,5 1,6 2,7 1,9
De 301 @ 600 EUIMOS...vevureenneenn. 6,7 3,2 1,0 2,4 10,2 9,7
De 601 @ 900 EUIMOS....evureenneenn. 12,0 12,6 7,0 19,6 8,2 7,1
De 901 a 1200 €UIr0S....vvvevnesenns 14,6 16,9 15,5 25,1 11,8 16,0
De 1201 a 1800 EUr0S.....eveuueenn. 12,6 16,5 19,6 10,6 18,0 22,0
De 1801 @ 2400 EUr0S.....eveunrenn. 4,1 11,9 11,8 6,3 11,8 14,1
De 2401 a 3000 €uroS.......coveeen 2,9 2,8 7,0 5,1 5,9 8,1
De 3001 a 4500 €Ur0S....cevveuerenn ,6 3,5 5,3 2,7 4,3 9,4
De 4501 a 6000 EUrOS....oeveenrenn. ,0 ,7 1,3 ,0 3,5 2,0
Mas de 6000 eUroS.......ccveeuveunenn ,0 ,0 ,5 ,4 2,0 3,5
S 45,9 31,9 30,6 26,2 21,6 6,3
[ N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Preguntas 41y 41a
Nivel de estudios:

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Sin eStUdioS..vvrevrinrenrennennens 8,4 14,0 8,6 3,7 5,4 13,8 4,8
Primaria....coviiiiiiiiiiiiiniiennn 45,2 49,5 41,6 58,4 46,3 38,5 48,7
SECUNAAria. e vuvereereenennennennns 13,8 9,8 13,9 13,1 16,5 18,5 11,0
|30 =T 14,2 11,7 15,9 8,3 13,3 14,1 21,5
Medios universitarios.............. 8,3 7,1 10,0 8,3 7,9 7,6 7,3
SUPErioreS. .o e i iiirieeenenennn 9,6 7,3 9,7 8,0 10,5 6,0 6,6
T ,3 ,5 ,3 ,3 ,0 1,6 ,0
[ P (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Sin estudios..c.veiiiiniiniiennnn, 11,3 3,5 4,9 9,0 20,7 9,0 5,4
PPrAMAriad. oeveeen e e e eanennns 47,1 50,1 45,1 45,4 46,0 47,3 35,6
12,4 12,3 14,3 15,1 10,8 12,8 19,5
14,0 13,9 16,8 14,4 7,7 16,2 12,8
8,7 9,9 7,1 7,1 9,3 7,4 10,9
6,3 9,7 11,5 9,0 4,3 7,0 15,5
,3 ,5 ,3 ,0 1,2 ,2 ,3
[ (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Sin eStUdioS..evrevrinrenrennennens 14,3 ,3 2,3 3,2 13,7 12,1
Primaria.....coiiiiiiiniiiiiiiiennn 48,0 55,8 41,4 47,9 48,6 32,1
Secundaria......c.eviiiiiiiiiiiaenn, 11,7 9,8 13,3 8,2 10,2 23,4
|30 =T 13,1 13,7 20,0 19,3 10,6 10,9
Medios universitarios.............. 8,2 9,8 10,0 11,7 12,9 14,1
SUPErioreS. v et iiirieienenennn 4,7 10,5 13,0 9,4 3,9 7,4
T ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
[ P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Preguntas 42 a 46
Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Directores y profesionales......... 3,9 3,7 4,1 4,3 3,2 3,6 1,4
Técnicos y cuadro medios........... 9,3 7,0 10,0 6,7 12,7 8,6 6,6
Pequefios empresarios............... 4,1 3,3 6,5 4,6 5,4 2,3 3,1
Agricultores........ccoeivuinnn . ,8 ,6 1,2 ,6 ,6 ,5 1,4
Empleados de oficinas y servicios.. 7,6 4,8 7,4 4,6 9,5 6,2 6,6
Obreros cualificados............... 8,4 7,2 8,6 8,6 8,3 6,8 13,2
Obreros no cualificados............ 10,2 8,5 12,7 7,3 11,1 15,4 12,5
Jubilados y pensionistas........... 22,5 20,5 26,0 32,4 19,7 19,0 27,5
ParadoS. . vvve e i i 17,2 25,0 8,5 10,7 18,4 23,2 8,0
Estudiantes.........covviiiiiiinn, 4,0 4,5 2,9 4,6 2,2 4,7 4,9
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,6 13,3 10,9 14,4 6,4 8,3 13,6
No clasificables........cvvvvuinnnn 1,5 1,5 1,2 1,2 2,6 1,3 1,4
L (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Directores y profesionales......... 4,7 2,6 4,2 2,9 2,5 4,1 5,3
Técnicos y cuadro medios........... 7,1 9,9 10,7 7,3 8,3 9,5 12,5
Pequefios empresarios............... 5,3 5,2 4,3 2,3 3,1 5,9 3,1
Agricultores.......ccvviiiiiiiininn 1,1 3,8 ,4 ,0 2,2 2,5 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 6,6 4,5 10,2 8,7 4,9 8,3 9,5
Obreros cualificados............... 7,9 9,9 9,2 8,5 8,6 8,1 7,4
Obreros no cualificados............ 6,8 12,1 11,0 8,8 9,3 10,1 10,2
Jubilados y pensionistas........... 22,9 24,4 22,6 25,5 24,4 27,7 18,1
[ ] o=V [o 1 18,2 6,4 15,5 21,5 15,1 10,1 18,9
Estudiantes......oeevvnreinneennn.. 3,2 5,2 3,0 5,2 6,5 3,6 3,9
Trabajo doméstico no remunerado.... 14,2 14,4 7,9 7,6 13,9 8,3 9,3
No clasificables.........cccevennnn. 2,1 1,7 1,0 1,7 1,2 1,8 1,8
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Directores y profesionales......... 2,9 3,9 4,0 4,3 3,9 2,8
Técnicos y cuadro medios........... 5,6 9,5 14,0 7,9 7,8 8,6
Pequefios empresarios............... 9,9 6,7 3,0 4,7 2,4 3,9
Agricultores.......ccvviiiiiiiiinn ,3 2,1 ,0 2,0 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 5,3 8,1 9,0 11,0 5,5 9,0
Obreros cualificados............... 6,1 11,2 10,3 16,9 5,1 5,5
Obreros no cualificados............ 14,6 8,1 10,0 8,6 7,8 6,6
Jubilados y pensionistas........... 20,5 19,3 22,3 21,2 21,6 17,2
Parados....oveviiiiiiiiiiiiiiianans 16,1 10,9 11,0 11,4 21,6 17,9
Estudiantes...o.eveurienneennnennn. 5,3 2,5 2,8 3,1 6,3 7,4
Trabajo doméstico no remunerado.... 13,1 16,2 12,8 8,6 13,3 12,5
No clasificables.........ccceuvnnnn. 53 1,7 ,8 ,4 4,7 8,6
() P (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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Estatus socioecondmico:

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Clase alta/ media-alta............. 16,0 12,8 15,1 14,4 17,6 13,8 9,5
Nuevas clases medias............... 20,5 19,4 18,6 13,5 23,4 21,4 19,4
Viejas clases medias............... 17,1 20,8 26,0 16,9 13,4 16,5 16,2
Obreros cualificados............... 33,1 31,1 26,9 41,4 31,7 29,3 37,7
Obreros no cualificados............ 13,4 15,9 13,6 13,8 13,8 19,1 17,2
() N (7626) (1318) (227) (191) (174) (342) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Cataluia Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Clase alta/ media-alta............. 11,6 18,7 17,2 14,1 13,5 13,1 23,8
Nuevas clases medias..........covutn 20,2 16,3 23,2 19,5 15,1 19,5 24,2
Viejas clases medias............... 27,2 23,5 12,5 13,7 28,9 25,5 7,9
Obreros cualificados............... 30,7 29,5 34,6 40,2 28,3 32,6 29,9
Obreros no cualificados............ 10,2 12,0 12,5 12,5 14,1 9,2 14,1
[ N (326) (444) (1225) (825) (181) (485) (1017)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Clase alta/ media-alta............. 12,1 15,0 18,9 13,5 15,7 16,5
Nuevas clases medias............... 14,7 16,1 23,0 18,7 28,9 40,5
Viejas clases medias...........u.n. 25,1 18,2 9,8 18,6 8,4 14,1
Obreros cualificados............... 32,7 38,6 38,0 37,3 21,7 18,5
Obreros no cualificados............ 15,3 12,1 10,3 11,9 25,3 10,4
[ T (227) (102) (367) (53) (12) (10)
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Pregunta 47
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La nacionalidad espafiola........... 90,2 95,6 87,0 95,7 83,5 91,4 94,1
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,8 ,5 ,9 2,4 1,3 3,1 2,1
Otra nacionalidad.................. 7,9 3,9 12,1 1,5 15,2 5,5 3,8
T ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
[ TS (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
La nacionalidad espafiola........... 91,8 94,3 86,3 88,4 99,4 95,3 82,1
La nacionalidad espafiola y otra.... ,5 ,9 2,7 1,9 ,0 2,3 2,9
Otra nacionalidad............ovuuns 7,6 4,7 10,6 9,7 ,6 2,3 14,8
U ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 52 2
[ N (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La nacionalidad espafiola........... 90,3 87,0 93,5 90,5 94,5 92,2
La nacionalidad espafiola y otra.... ,3 3,5 1,5 1,6 ,0 ,4
Otra nacionalidad...........covuuns 9,4 9,1 4,5 7,9 5,5 7,0
P ,0 ,4 »5 ,0 ,0 ,4
() N (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 47)

Pregunta 47a

¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Desde que Nacid.......covvevvunvnnn. 96,9 99,2 95,3 97,2 97,7 95,6 96,4
La ha adquirido con posterioridad.. 2,1 57 1,7 2,2 2,3 4,1 2,9
Y o 1,0 ,1 3,0 ,6 ,0 ,3 ,7
() P (7130) (1288) (200) (192) (149) (325) (97)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Cataluha Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Desde que NAaCiG.......oevvenuennnns 98,9 98,5 95,4 96,9 100,0 94,2 95,4
La ha adquirido con posterioridad.. ,9 , 3,2 2,3 ,0 3,2 3,1
NeC ittt it it iie s 3 57 1,4 ,8 ,0 2,5 1,5
() PN (309) (429) (1102) (755) (183) (483) (887)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Desde que nacid.......cvviviviinnnn 97,1 95,7 97,6 93,2 93,8 90,7
La ha adquirido con posterioridad.. ,6 3,5 1,8 5,1 6,2 9,3
ol 2,3 ,8 ,5 1,7 ,0 ,0
[ P (208) (94) (359) (49) (11) (10)
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PREGUNTA 47b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 47)

Pregunta 47b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ALEMANEA. ¢t e eeeeeeenneenneennnnn 1,8 ,0 ,0 7,7 1,9 12,1 ,0
Argentina.....coeiiiiiiiiiiiiiiiien, 5,8 8,8 4,6 30,8 5,8 9,1 ,0
BELEA: et eie et a et ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOliViana...veeuseinnrennnennnnenns 5,4 ,0 ,0 ,0 7,7 6,1 ,0
Brasilefia.....cvvivuivenenenenennnnn 3,0 5,9 ,0 ,0 1,9 ,0 5,8
Britdnica.....oviiiiiniiniiennnns ,9 5,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BULEAra. + e e eeeeieeneeneanennennans 2,2 2,9 2,3 ,0 7,7 ,0 ,0
Chilena..uveeeenee e iiieennnenns 2,2 2,9 4,5 ,0 1,9 3,0 ,0
China..iei i ittt it iiiininenns 3 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
Colombiana......cvvivivunnnennnnnnn 5,9 2,9 ,0 ,0 9,6 9,1 11,8
Dominicana.......ccoeeiiiininnnnnnn. 2,5 ,0 2,3 7,7 ,0 6,1 12,0
Ecuatoriana.........cooviiiiiiinns 12,1 2,9 11,4 7,7 3,8 3,0 12,0
FranCesa..voeeeiiieeenenenenennnnns 2,1 5,9 ,0 ,0 7,7 ,0 5,8
GUINEANA. ¢ttt et eererenennnennnanans ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
L Te - T ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana.eeeeeerennrennnennnnennns 1,5 2,9 2,3 ,0 1,9 6,0 ,0
MarroqQui....oove i iiiininenenenenans 10,4 14,7 11,4 7,7 17,4 3,0 5,8
Mexicana.....covviiiiiiinnnenanns 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nicaragliense......ccvvviiiiiiinnnnnn ,7 ,0 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0
PaKIStANI v e e e eieenneennns 1,1 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
Paraguaya.......c.oiiiiiiiiiiiiii. 2,1 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Peruana. ......ciiiiiiiiiiiiiiiieans 4,3 ,0 ,0 7,7 3,9 3,0 ,0
Portuguesa........coiiiiiiiiiiinn 1,6 2,9 ,0 7,7 ,0 ,0 17,6
RUMENA .+ et eveeeneennreenneenneennns 11,1 8,8 34,1 7,7 ,0 ,0 11,6
RUS@. i ttiiineiinnnereennnssnnnnnnns ,7 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegalesa. . viiiiiiiiiiiiiiiiiean ,6 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
SUBCA. v e e eeteeeneeenneennneenneens 4 2,9 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
SULZAr et e enr i nneennnens 4 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
UrugUaya. .o viiinieninnennenennnns ,9 2,9 ,0 ,0 9,6 3,0 ,0
Venezolana...vveeiieiieenennnnnnnns 2,5 ,0 4,6 7,7 5,8 18,2 ,0
CUDANA. ettt eeee e e eeaneens 1,2 ,0 2,3 7,7 1,9 3,0 ,0
Ucraniana...oceeeeeeneeneneenennnnn ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeriana......coevivvinnninnnnn ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ghanesa. . civetiieenneneeenennnnn ,5 2,9 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana......coeiiiiiiiiiiiiiiinan ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[Tl =Y = T ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Hondurefa......oeeeenenerenenennnnn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandesa......ovvieninunnennennnnn ,3 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
Finlandesa.......ovvivinnennnnnnnns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipina...eooeiiniiiniinnninnnnnns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ To T e =V - ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,8
LitUBNa. ot eeee e i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
11T o I ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense.......cceeiieennnnnn ,2 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Argelina....vei i i iiiiiiiiiiieenns ,8 ,0 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0
Irlandesa..c.veeeereienennnneenenns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Canadiense. . .vveeiiiiiininrnnnnnnas 53 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L3 o 1 TP ,2 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
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MINISTERIO
DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Danesa.....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. ,2 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrgilana. . vvv i i i i i ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefa. s eeeeinenenenrnrnnanas ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bangladesa.......coviiiiiiinininennn ,1 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
SalvadoreNa......coeviiiinneenenns 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca..oovvevrnnnrnrnnanas 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOrrana..oveeeeieennennennennenns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
B o] o X K=Y - 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNid..veiiiiiiniiiiininnnneenenns ,1 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
TANZANESA. ¢t v vt vt vttt enennnnnnnns 51 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
Vietnamita.......oovivviiiiiiininn, 51 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
Y 6,0 2,9 4,6 ,0 3,9 3,0 11,8

() (748) (59) (29) (8) (29) (30) (6)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Alemana. .....oeiiiiniiiinereienanas ,0 ,0 1,0 1,5 ,0 5,0 1,7
Argentina.....coviiiiiiiiiiiiiii. 3,2 ,0 5,1 11,9 ,0 5,0 3,5
BElBa. i ti ittt ittt ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,9
BOLiVIiana.eeveeureinneennnennneenns 6,4 8,4 7,1 7,5 ,0 5,0 3,5
BrasileMa..oeeeeeeenrennneenneenns 3,2 8,4 3,1 3,0 49,9 15,0 1,7
Britdnica......oiiiiiiiiiiiiiiiinn. ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,9
BUlBara....cvee e inrnrnnunenennnnnns 3,2 4,1 ,0 3,0 ,0 ,0 2,6
Chilena..ovee i e iiininneenns ,0 ,0 2,0 3,0 ,0 ,0 1,7
(ol 1571 T- PO ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
Colombiana......eeeieeneenennnnnnns 12,9 12,5 3,1 9,0 ,0 ,0 6,1
Dominicana......coeveeeeeenennnnnnnn ,0 8,4 2,0 1,5 ,0 ,0 4,3
Ecuatoriana........ccveviiiiiinnnns 3,2 4,2 11,2 20,9 ,0 ,0 16,5
Francesa......coviiiiiiiiinnneennns 3,2 4,1 3,1 ,0 ,0 5,0 ,9
GUINEANA. ¢ vt vtieneienenneananannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6
India..i i i iineiiinnnenennnenn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Ttaliana. v e ver e e einnenneannns ,0 ,0 2,0 1,5 ,0 ,0 ,9
Marroqui....cooveiiiiiiiiiiiiiienens 9,6 8,3 17,3 1,5 ,0 ,0 7,0
MEXiCaANA. e et e teereeenennennnnnnans ,0 ,0 1,0 1,5 ,0 ,0 1,7
Nicaraglense......cvviviiiiiinnnnnnn ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,9
PaKIStANI . v e ver e iieenneennns ,0 ,0 3,1 1,5 ,0 ,0 ,0
Paraguaya.......cooiiiiiiiiiiiiin. ,0 ,0 2,0 3,0 ,0 ,0 2,6
Peruana. . ..veiiiiiiiernrtennanennns 9,7 4,1 5,1 ,0 ,0 5,0 8,7
Portuguesa.......covviiiiiiiiinnn, ,0 4,1 ,0 1,5 50,1 15,0 ,0
RUMENA .+ et eeeeeeeenneenneenneennns 35,5 12,4 5,1 13,4 ,0 ,0 15,6
RUS@. e veeeeeeneeenneeaneennnennns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegalesa.  viii ittt ittt ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUBCA. i ittt ieettenntesnnnnsnnnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SULZAr et et i i ieienneens ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
Uruguaya....cooveiiiiiiiiinenennnn, ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
Venezolana...oveeieeeeeeneneeennnns ,0 8,4 1,0 ,0 ,0 10,0 ,9
CUDANA. e vttt ee e e eaneens ,0 4,1 ,0 3,0 ,0 ,0 ,9
Ucraniana......cooeiiiiiiinennennnns 3,2 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 1,8
Nigeriana......covviiiiiiiniininne, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7
GhaNesSa. . vveeiireeeneenrenanennnnn ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana. ......eiiiiiiii it ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Griega. .vveeiiieiiiiineienenenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,0 ,0
Hondurefia. . ovoeeeeeneenenneneennnns ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandesa.....ooeeverenennnnnnnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandesa.......ccviviiiinnnnnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
FAlipina..veeeereerennennennannannn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6
MOLdaVva. . oveeerneenennrenenennnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituana....ooveiiiiiiiiiniiniinenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia. ... .ottt i i ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense.........coviviiinnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Argelina...oveiiiiiiiiiiiiiiiiienns ,0 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,9
Irlandesa....oeeeererenennnennnenas ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Canadiense....coviiiiiiiiienennnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
S 35 T P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DaANeSa. .t ivierennrerennrannnanenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrglana. . vveiiiirienenenenrnnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefa. . veeieiiiiinnenenennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Bangladesa......oviiiiiiiiiiiiinnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SalvadoreNa.....coeeeeeneenrenenenns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.....covveiiiennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Andorrana. .....eeiiiiiiiiiiiiinean ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L= (e = PN ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
BOSNia.:eeieeeenereeeneeanenannnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TaNzZanesSa. .. vve e iinieeeennnennnenen ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnamita........covviiiiininnn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
S 6,4 8,4 10,2 1,5 ,0 30,0 4,3
[ T (27) (26) (165) (97) (1) (22) (185)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

N =T = o - 3,0 ,0 4,2 ,0 ,0 ,0
Argentina......coiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,0 ,0 4,2 ,0 ,0 ,0
TN YA ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,3
Boliviana......ccoveiiiiiiininninnnn 15,2 ,0 12,5 ,0 7,1 ,0
Brasilefa....coveererenennnnnnnenns ,0 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Britdnica......coiiiiiiiiiiiinn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BUlgara...ooevviiieineinennennennns 3,0 ,0 4,2 4,2 ,0 ,0
Chilena....ovviiiiineinennennennenn 3,0 2,8 4,2 4,1 ,0 ,0
(@ 1 1T T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombiana.....ovvvveninininnnnnnns 3,0 8,2 8,3 12,4 ,0 ,0
Dominicana......c.eeeeeneinrnnenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ecuatoriana.......coevviiiinnnnnnnns 21,2 33,4 4,2 20,8 ,0 ,0
Francesa......coveiiiiiiiiinnennnns ,0 ,0 ,0 ,0 7,1 5,3
GUINEANA. vt vtieiiieineerennsnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ve s I ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana..eeeeeeeeennenennanennnns ,0 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0
MarPOqUI. e v eeeeeeeeeaneanennas 30,3 5,6 12,5 4,2 64,3 79,0
MeXiCaANA. v i eirerenenenennnsnnnnns ,0 ,0 4,2 ,0 ,0 ,0
Nicaragiiense......covviviiiinnennen ,0 ,0 4,2 ,0 ,0 ,0
Pakistani.......covvviiiiniinnnnn, ,0 2,7 4,2 ,0 ,0 ,0
Paraguaya.......ccoiiiiiiiiiiinnn, 6,1 2,8 4,2 ,0 ,0 ,0
Peruana.......cooiiiiiiiiiiiiiinn, ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Portuguesa.......coviiiiiiiiiiinn, 3,0 5,6 ,0 8,4 ,0 ,0
Rumana......cooiiiiiiiiiiiiiiinnns ,0 11,1 4,2 21,0 ,0 ,0
T Y: P ,0 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0
Senegalesa. . ciiiiiiiiiiiiii i ,0 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0
SUBCA. et teenerennnssssnssssnnssnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUIZA.eiiiii it iiiiiiieiennnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Uruguaya...coeeeeeniineenennennens ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Venezolana. . vuoee e e ennenannns ,0 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0
CUbANa. .t ettt ie it iie e ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Ucraniana.....ooeevieininnnnnnennns ,0 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeriana.......coviviiiiiiiiiinnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GhaNeSa. v ivereeeneeneenennnnannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana.......oeiiiiiiiiiiiiieaann ,0 ,0 ,0 4,2 ,0 ,0
[ o =Y - T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Hondurefa.......ooviiiiininnnnnnn. ,0 2,8 4,2 ,0 ,0 ,0
Holandesa.....oveuiieeneenennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandesa......cuveevenennnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipina....coviiiiinininiiinnnnn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Moldava...o.veiiiiniininnenennennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituana....oeeeeniiiinieninnennnnnnn 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
APMENIA. v etrereereeenenenennnannns ,0 ,0 ,0 4,2 ,0 ,0
Estadounidense..........ccivviuinn. ,0 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0
Argelina...coviiiiiiiiiiiiiiiiiiens ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Irlandesa. ..o eeeeeeenenneennannnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Canadiense. ...oveeiiirerenrnnnannns ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
A X P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Danesa....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(=TT o =41 - T - ,0 ,0 ,0 8,3 ,0 ,0
Congolefa..vv e i iiiinieiennnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bangladesa......ccvvviiiiiiiniinnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorefia....ovvviviniennennnnnns ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.....oeveviinrnnnennns 6,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOrrana. cvveeeereeenennnennnanans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TOg0leSa: et v i i ii i inienenennnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNid..uiviinineinenenneenennnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TaNZanNeSa. . v v veinrrnennnennnnsnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnamita........oooviiiiiiinnnn. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,0 5,5 4,2 8,2 7,1 10,4
[ (22) (13) (23) (5) (1) (1)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

PREGUNTAS 47c Y 47d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 47 y 47a)

Pregunta 47c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
No lo habla en absoluto............ ,9 ,0 2,2 ,0 1,9 2,8 ,0
Lo habla un poco......ccvvuvivnnnn. 3,3 5,7 8,7 ,0 9,3 2,8 5,2
Lo habla mas o menos bien.......... 17,9 14,3 26,1 ,0 18,5 8,3 15,6
Lo habla con fluidez............... 18,9 20,0 23,9 16,6 22,2 8,3 10,4
Lo habla como si fuera nativo...... 15,5 34,3 10,9 16,7 5,6 27,7 21,2
Es su idioma materno............... 41,0 20,0 28,2 58,3 42,6 47,2 37,1
NSt ettt et e iannenns ,1 ,0 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0
N ol 2,4 5,7 ,0 ,0 ,0 2,8 10,6
[ (764) (60) (31) (7) (30) (32) (7)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
No lo habla en absoluto............ ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,2 1,8
Lo habla un poco......covvvvuvnnnn. ,0 4,3 2,0 ,0 ,0 4,2 4,4
Lo habla mas o menos bien.......... 34,3 30,3 21,2 5,9 49,9 4,2 20,4
Lo habla con fluidez............... 21,9 21,8 17,2 27,9 ,0 29,2 14,2
Lo habla como si fuera nativo...... 15,6 13,1 12,1 22,1 50,1 12,5 8,9
Es su idioma materno............... 25,1 30,5 45,5 39,7 ,0 41,7 50,4
NeS ettt eee e eeneeenneennnenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 3,1 ,0 2,0 4,4 ,0 4,2 ,0
[ (28) (24) (167) (99) (1) (27) (182)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No lo habla en absoluto............ ,0 ,0 ,0 3,1 ,0 ,0
Lo habla un poco......cvcvvvuvnnnn. ,0 2,9 4,0 3,2 ,0 4,9
Lo habla mas o menos bien.......... 29,4 17,1 12,0 12,6 34,5 44,9
Lo habla con fluidez............... 11,8 11,4 24,0 25,1 48,3 17,6
Lo habla como si fuera nativo...... 8,8 31,4 8,0 43,6 10,3 22,5
Es su idioma materno............... 50,0 28,5 44,0 3,2 6,9 5,0
NSt ettt eei i eeneeeaneenneenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NeC ittt ittt ittt it iie s ,0 8,6 8,0 9,3 ,0 5,0
[ (23) (13) (24) (7) (1) (2)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 47d
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
No lo habla en absoluto............ ,4 ,0 4,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....cvvuvvuvunennns 2,8 2,9 6,5 ,0 3,7 2,8 5,2
Lo habla mas o menos bien.......... 13,5 11,4 21,8 8,3 22,3 5,6 15,6
Lo habla con fluidez............... 20,9 20,0 28,3 8,3 25,9 11,1 10,4
Lo habla como si fuera nativo...... 19,5 37,1 10,9 16,7 11,2 38,9 21,2
Es su idioma materno............... 39,2 20,0 28,2 58,3 37,0 36,1 37,1
NSt ettt ettt et ,3 ,0 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0
Y o 3,5 8,5 ,0 ,0 ,0 5,6 10,6
[ S (764) (60) (31) (7) (30) (32) (7)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
No lo habla en absoluto............ ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Lo habla un poco......covcvvvuvnnnn. ,0 4,3 2,0 ,0 ,0 4,2 5,3
Lo habla mas o menos bien.......... 21,8 13,0 17,2 7,3 49,9 4,2 9,7
Lo habla con fluidez............... 25,0 34,8 20,2 26,5 ,0 20,8 17,8
Lo habla como si fuera nativo...... 25,0 17,4 14,1 23,5 50,1 25,0 15,1
Es su idioma materno............... 22,0 30,5 42,4 38,2 ,0 37,5 50,4
NeS et tetteeee e eeneeenneennnenns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N 6,2 ,0 3,0 4,4 ,0 8,3 ,9
[ (28) (24) (167) (99) (1) (27) (182)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No lo habla en absoluto............ ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco......ccvcvvuvivnnnn. ,0 2,9 ,0 ,0 ,0 5,0
Lo habla mas o menos bien.......... 26,4 14,2 20,0 15,7 34,5 32,6
Lo habla con fluidez............... 11,8 14,3 24,0 25,0 48,3 24,9
Lo habla como si fuera nativo...... 8,8 34,3 8,0 40,5 10,3 27,5
Es su idioma materno............... 53,0 25,7 40,0 6,3 6,9 5,0
NeS ettt eee et eneeenneenneenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NeC ittt ittt ittt it iie s ,0 8,6 8,0 12,4 ,0 5,0
[ (23) (13) (24) (7) (1) (2)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 48
¢ En qué pais ha nacido Ud?

A TODAS LAS PERSONAS

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
En Espafia.....coovvveninnenninnnnnnn 89,2 95,0 86,4 96,3 81,3 90,1 93,0
En otro pais.......ccovviiiiiiiinn 9,8 4,9 13,0 3,7 16,8 9,4 7,0
1 1,0 1 ,6 ,0 1,9 5 ,0
[ (7752) (1340) (227) (196) (175) (343) (101)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En Espafia.....coovvveniinennninnnnnnn 91,1 93,8 85,1 87,7 98,5 93,9 80,3
En otro pais.......covviiiiiiiinnn, 7,9 5,7 13,6 12,1 ) 5,9 16,4
P Y 1,1 5 1,4 2 9 52 3,4
[ P (334) (450) (1238) (836) (185) (495) (1043)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
En Espafia.....coovviviiinininnennn 89,8 86,7 92,5 86,6 87,5 85,5
En otro pais.....covvviiiiiiiinnnns 10,2 12,3 6,3 11,4 12,2 14,1
N ,0 1,1 1,2 2,0 ,4 ,4
(N) e it e (229) (104) (378) (54) (12) (11)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA

(Pregunta 48)
Pregunta 48a
¢ Cual?
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

ALeMaNiad. v e eereeenneenneenneennnnn 2,3 5,3 ,0 8,3 1,9 11,1 ,0
Argentina....coeiiiiiiiiiiiiiiiien, 6,3 7,9 4,6 33,4 7,5 11,1 ,0
LT3 1 - VS ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOLiVIia. s evuseenre i nieeanneenns 4,9 ,0 ,0 ,0 7,5 5,6 ,0
Brasile.eeeeeeeneeenneennneenneenns 2,9 5,3 ,0 ,0 3,8 ,0 4,9
1,2 5,3 ,0 ,0 ,0 2,8 ,0

2,1 2,6 2,3 ,0 7,6 ,0 ,0

2,3 2,6 4,5 ,0 1,9 2,8 ,0

>3 ,0 ,0 ,0 ,0 2,8 ,0

6,1 2,6 ,0 ,0 9,4 8,3 10,0

Republica Dominicana............... 2,3 ,0 2,3 8,3 ,0 5,6 10,2
ECUAdir. e ot e i it 11,9 2,6 11,4 ,0 3,8 2,8 15,1
FranCia..ooeeeiiiinininnnnnnnnans 2,8 7,9 ,0 ,0 7,5 ,0 10,0
GUINEA. et etteieererenennnannnanans ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 2,8 ,0
L Te - T 4 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
) - T ,8 ,0 2,3 ,0 ,0 2,8 ,0
MarPUECOS. s vvvsvsnansnsnansnannnnns 11,2 18,4 11,4 8,3 17,0 2,8 4,9
1= 6 oo P 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nicaragua....oeveiiiinnenenenennnn ,6 ,0 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0
PaKISTAN. v ve e e eineenneannns 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Paraguay......coiiiiiiiiiiiiiini 2,2 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
==Y o P 4,2 ,0 ,0 8,3 5,7 2,8 ,0
Polonia....coveiiiiiiniiiiininnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
POPTUZAL .ttt vt eereiaeneneaneananns 1,7 2,6 ,0 8,3 ,0 ,0 15,0
RUMANia. ..iviiiii i iiiiiiieiennnns 10,3 7,9 31,8 8,3 ,0 ,0 9,9
[T - P ,7 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 5,1
Senegal....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea ,6 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
SUBCIA. ittt itieitiiiennenrnnnnanans ,3 2,6 ,0 ,0 ,0 2,8 ,0
SUIZA.:iierereeenereeeneennenannnns ,7 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Uruguay . .ooveeiiiiieninnennenennens ,9 2,6 ,0 ,0 5,6 5,6 ,0
Venezuela. ....ovvviiiiinnennennenas 2,6 ,0 4,6 8,3 5,7 16,7 ,0
CUDA. + ettt i et eeneenneens 1,2 ,0 2,3 8,3 1,9 2,8 ,0
UCrania..coeeeeineneeenenanenennnns ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeria....coeviiiiiiiiiiiiiininene, ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GhANA. et ee i ,6 2,6 4,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambia. . vvviiiiiii ittt e ,1 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
HoNduras. .. oveeieereenennnenenenns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandaa......coveiiiininnnnnnnenns ,3 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
Finlandia......oviiiiiinnnnnnnnnnns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas...oeviiinininninnnnnnnnns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Moldavia....oeveieninnrnnenennnnnns ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,9
[ T 5 - P ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y 11T=T I ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......covvvvunnnnnnn ,2 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1 o = ,9 ,0 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0
Irlanda....oeeeiiennienenannnenenas 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(6T 0 =T - T 52 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUdafriCa. .o e e eeeeeneeneenenenns ,1 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
3 T s - VY ,2 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Dinamarca. .. oeeeeieienenanneenenas 52 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
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MINISTERIO
DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

(=TT o = 4t 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ e 7= o »2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Banglades......coviviiinininininannn 51 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0
El Salvador......ccoevevieenennnnnns ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala......ooviiiiiiiiiinninnnn 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,9
1Y Te o ol - ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1o = J ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNid..veieiieenenerenenanennnenns ,1 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnam....ooeiiiiiininenenenennnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 2,8 ,0
L 4,4 ,0 2,3 ,0 5,7 5,6 4,9

[ I (762) (66) (29) (7) (30) (32) (7)
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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Alemania....eeeeeienenenenrnrnnnnas ,0 ,0 ,0 2,9 ,0 3,9 1,9
Argentina.....covviiiiiiiiiiiiiiinas ,0 ,0 7,0 10,0 ,0 11,5 3,8
LT3 S T TS ,0 ,0 1,0 1,4 ,0 ,0 ,9
BOLiVIia. . evuseenre e ennneennnenns 6,6 8,4 7,0 7,1 ,0 3,8 1,9
Brasile.eeeeeeeneeenneennneenneenns 3,3 8,4 3,0 2,9 49,9 11,6 ,9
Reino Unido.....ovvvvvninnnnnnnnnn. ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 1,9
BULGAriad. cvveieeieeieeeanennenns 3,3 4,1 ,0 2,9 ,0 ,0 2,9
Chile. e iii i cei e ,0 ,0 2,0 2,9 ,0 3,8 1,9
China..vei i ittt iiiiieinnnnnns ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Colombia...cevereeneeneenennnnnnns 13,4 12,5 4,0 8,6 ,0 ,0 6,6
Republica Dominicana............... ,0 4,2 2,0 1,4 ,0 ,0 4,7
ECUAdir. vt e i i 3,4 4,2 12,0 21,4 ,0 ,0 16,0
Francia....oeeeiiinininninrnnnnans 3,3 4,1 4,0 1,4 ,0 3,9 1,0
[0 =Y ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,9
L Te - P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Ttalid. e enee e e ennneenneennns ,0 ,0 1,0 1,4 ,0 ,0 1,0
MarPUECOS .t v v vsvnnnnnnnnsnnnnnnnnns 10,0 12,5 20,0 1,4 ,0 ,0 6,6
MEXICO. et e retenreeenennenanannans ,0 ,0 1,0 1,4 ,0 ,0 1,9
Nicaragua....oeveiiiinenenenenennns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,9
PaKISTAN. cvve et enre i ennnennns ,0 ,0 3,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Paraguay.....coveviiiiineieieieiennn ,0 ,0 2,0 2,9 ,0 ,0 3,7
PPl et it ittt i i i s 6,7 4,1 5,0 ,0 ,0 3,8 9,5
Polonia....covviiiiiiniiiiininnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL. et eereerenrenneneannananns ,0 4,1 ,0 1,4 50,1 11,5 ,0
RUMANIa. .. iitii it iieieieeennnns 33,3 12,4 5,0 12,9 ,0 ,0 15,1
[T - P ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegal....viiiiiiiiiiiiiiiiiiienes ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
L =Y ol - ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUIZA.:ieerereeeeereeeneennanannnns ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 7,7 ,0
UPUBUaY .ot viiiinrnnnnennennennnns ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Venezuela.....oovviiiiiinnnennenns ,0 8,4 1,0 ,0 ,0 11,5 ,9
CUDA. ettt ei i it eanaens ,0 4,1 ,0 2,9 ,0 ,0 ,9
Ucrania...coeeeeenenneeneennenennnns 3,3 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 1,9
Nigeria...coeviiiiiiiiiiiiiininennn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9
(111 T T ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambia....veveiiiin i iiienaneaaan ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Honduras. .. oveeieereenennnenenenns ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandaa......ooveiiiininnnnnnnenns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandia.....ooviiiiinnnnnnnnnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas...oev i iiininennnnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,8
Moldavia....oeveieninnrnenennnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituania.ee e e eenn i ennennnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y11= o 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......cvvvivunnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Argel. ..t i i ,0 ,0 ,0 2,9 ,0 ,0 1,0
Irlanda. . ..o ieenennennenennnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
(=T 0 =T - T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Sudafrica..eeeeeeeeeeneenennennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ST A T P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DinamarcCa....coeeeereeenennrneenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[CT=To] o= - TN ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
CONEO. vttt iiiiiiinienenenacnennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9
Banglades......ooviiiiiiiiiiiinennn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
El Salvador......cveviiiiinennnnnns ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala.....eeeeenennrnnenennennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
11T [ ) ol oF- (AP ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T T ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
BOSNia. e tiii i ininrnnnnenenenennnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnam.....oeeeniiniinennennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 13,3 8,4 5,0 1,4 ,0 26,9 1,9
() (26) (26) (168) (101) (1) (29) (171)
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“  GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Alemania......ceiiiiiiiininiinnnnas 8,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Argentina.....coviiiiiiiiiiiiiiin 2,9 ,0 4,0 3,4 ,0 ,0
BElEiCA. v vv i i iiiritinininenennn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7
BOLAVIAs e eeureenr e ieennneenns 14,3 ,0 12,0 ,0 3,2 ,0
Brasile.. oo eeneeenneennnennnnenns ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Reino Unido.....vvvvvviinnnnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bulgaria.....covevivivnnenenenennnns 2,8 ,0 4,0 3,5 ,0 ,0
[ 2,9 2,9 4,0 6,8 ,0 ,0
(@151 T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombia..vvvviiinnnnnrnnnnas 2,9 8,5 12,0 13,7 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ECUAIr. o tee i e 20,0 34,3 4,0 20,7 ,0 ,0
FranCia..oveeee i ininnenenennnnnns 2,8 ,0 ,0 ,0 3,2 ,0
GUINEA. i vt tiereieneeneenennnnannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T B Y ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttalide e e ie i i ,0 ,0 ,0 ,0 3,2 ,0
MarrUECOS .t v vttt ittt iinneeennnens 22,8 5,8 8,0 6,9 77,4 86,2
MEXICO. et e teereeeeeneeneannnannns ,0 ,0 8,0 ,0 ,0 ,0
Nicaragua....ocoviiiiinieiinnnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
PaKIStAN. v vt ve e iei e ,0 2,8 4,0 ,0 ,0 ,0
Paraguay......coeiiiiiiiiiiiiiii 5,7 2,9 4,0 ,0 ,0 ,0
2T T ,0 2,9 ,0 3,4 ,0 ,0
Polonia..eeeeeiiiiiinnnnnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
POPtUGAL. st e et eereieieeeanaananns 2,9 5,8 4,0 7,0 ,0 ,0
RUMANIA. v v it i ettt ie e e nrnnnnans ,0 11,4 4,0 17,4 ,0 ,0
RUSIA. ittt iininneenneneeannnnnans ,0 ,0 8,0 ,0 ,0 ,0
Senegal. vt ittt ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
SUBCIA. ittt it iiniiitetenennnannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUIZA:uieieneninnrnennnenennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
UrUBUaY . oo vviiiiininnrneeneencannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Venezuela. ...ovveiiiiniiniinanannns ,0 ,0 8,0 ,0 ,0 ,0
(T PN ,0 2,9 ,0 3,5 ,0 ,0
UCrania. oo e ienineeeeenenneannns ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeria..oevnin i ininiiiininnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[0 4 - ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambia......ooiiiiiiii i ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
HONdUras. .. veeeieninneneenennnannns ,0 2,9 4,0 ,0 ,0 ,0
Holandaa......oveiiinnnnnennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandia.......ovviiiiniinnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas....cooveviiiiiniiinnnenn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Moldavia....oeeeeenenennennnnannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lituania...c.oovviiiiiiiiiieiinn., 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vg =T o T ,0 ,0 ,0 3,5 ,0 ,0
Estados Unidos......cvvvvvnvnvnnnnn ,0 ,0 ,0 ,0 3,2 ,0
= - N ,0 ,0 4,0 ,0 ,0 ,0
Irlanda....eeeeneeeeenenenennnanans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(6= o =T F- 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Sudafrica...ee e iiiiiiiieienennnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Sirdia..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DinamarCa....coeeeeeeererenenanannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ =T o =4 - ,0 ,0 ,0 6,9 ,0 ,0
[ e] 4 =0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Banglades.....ovviiiiininininnnnans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
El Salvador.......coeviiiiinnnnnnnns ,0 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala.......coiiiiiiiiiiiiiinns 5,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ANOPPa. e vt ieieeieieneeneanenannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Lo <o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bosnia....veiiiiiiiiiiiiiiiniianans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnam......ooviiiiiiiiiiiiinnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 2,8 5,7 4,0 3,5 9,7 11,1
[ (23) (13) (24) (6) (1) (2)
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